
 

 News Tablet Device Protection Plan_FAQ_Aug2025        Page 1 of 5 

அ�க்க� ேகட்கப்ப�ம் ேகள்�கள்  
ெசய்� ைகக்கணினி பா�காப்�த் �ட்டம் (��ய சந்தாதாரரக்ள்) 

 
ெபா�ள் காப்��� 
 

1. ெசய்� ைகக்கணினி பா�காப்�த் �ட்டம் என்ப� என்ன? 
த��ெப�ம் ெசய்� ைகக்கணினி சந்தா�க்�ப் ப�� ெசய்த சந்தாதாரரக்�க்� 
வழங்கப்ப�ம் ெசய்� ைகக்கணினிக்கான இலவசக் காப்���த் �ட்டம் இ�. 
ெசய்� ைகக்கணினி பா�காப்�த் �ட்டத்�ற்� �ேரட் ஈஸ்டரன்் ெஜனரல் 
இன்ஷுரன்ஸ் ��ெடட் நி�வனம் எ�த்��� அளிக்�ற�. 

 
2. ெசய்� ைகக்கணினி பா�காப்�த் �ட்டம் என்ன காப்��� வழங்��ற�? 

இழப்�னால் அல்ல� �பத்�, ��ர,் எ�ரப்ாரக்்க��யாத, எ�ரப்ாராத 
நிகழ்�களால் உங்கள் ெசய்� ைகக்கணினி இரண்� (2) �ைற ப��பாரக்்கப்ப�ம் 
அல்ல� ஒ� (1) �ைற மாற்�த் தரப்ப�ம், உங்கள் ைகக்கணினி�ன் காப்���த் 
ெதாைக�ன் வரம்� வைர. 
 
சாம்சங் 
ைகக்கணினி�ன் 
மாடல் 

ெமமரி காப்���த் ெதாைக 

Tab A 10.1 / 10.4 32GB Wifi 
32GB LTE 

S$398 
S$498 

S6 Lite 128GB Wifi 
128GB LTE 

S$598 
S$698 

��ைமயான ���ைறக�ம் நிபந்தைனக�ம் அ�ய காப்���க் ெகாள்ைக 
வரிகைளப் பாரக்்க�ம். 
 

3. வழங்கப்ப�ம் காப்����ன் காலகட்டம் என்ன? 
உங்கள் ெசய்� ைகக்கணினி பா�காப்�த் �ட்டம் நடப்���க்�ம் காலகட்டம், 
உங்கள் ெசய்� ைகக்கணினி சந்தா�ன்ப�, 24 மாதங்களாக அல்ல� 30 
மாதங்களாக இ�க்�ம். 
எ�த்�க்காட்டாக, நீங்கள் 30 மாதகால ெசய்� ைகக்கணினி சந்தா�க்�ப் ப�� 
ெசய்��ந்தால், உங்கள் காப்����ன் காலகட்டம் 30 மாதங்களாக இ�க்�ம். 
 

த�� நிபந்தைனகள் 
 

1. ெசய்� ைகக்கணினி பா�காப்�த் �ட்டத்�ற்� யாெரல்லாம் த�� 
ெப�வாரக்ள்? 
18 வய�க்� ேமலான �ங்கப்�ரரக்ள், நிரந்தரவா�கள், ெவளிநாட்� ஊ�யரக்ள் 
அைனவ�ம் த�� ெப�வாரக்ள். இவரக்ள் �ங்கப்�ரில் வ�ப்பேதா�, சந்தா 
�ண்ணப்பம் தாக்கல் ெசய்யப்பட்ட �ழ்க்கா�ம் ேத����ந்� �ைறந்த� 24 
மாதங்க�க்�ச ்ெசல்�ப�யா�ம் ேவைல அ�ம�ச�்ட்� அல்ல� அட்ைட 
ைவத்��க்கேவண்�ம். 
 

ெவளி�� காப்���க்�த் த�� ெப�ம் 
சந்தாக்களின் ெதாடக்கம் 

The Business Times News Tablet 15 ெசப்டம்பர் 2020 

The Straits Times News Tablet 1 �சம்பர் 2020 
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Chinese News Tablet 1 �சம்பர் 2020 

Berita Harian News Tablet 1 �சம்பர் 2020 

Tamil Murasu and The Straits Times 
News Tablet Bundle 

1 �சம்பர் 2020 

 
2. காப்���க்� நான் பணம் ெச�த்த ேவண்�மா? 

உங்கள� எஸ்�ெஹச ் ெசய்� சந்தா�டன் �ைடக்�ம் ெசய்� ைகக்கணினி�ன் 
காப்��� இலவசமாக வழங்கப்ப��ற�. பணம் ெச�த்த ேவண்�ய�ல்ைல. 

 
3. ெசய்� ைகக்கணினி பா�காப்�த் �ட்டத்�ன் காப்��� எப்ேபா� 

ெதாடங்�ம்? 
ெபா�ள்�ட்� ர��ல் காட்டப்பட்�ள்ள ெபா�ள்�ட்� ேத�க்� ஒ� (1) நா�க்�ப் 
�ற� உங்கள் ெசய்� ைகக்கணினி பா�காப்�த் �ட்டம் நடப்�க்� வ�ம். 
 

4. காப்��� காலகட்டத்�ற்�ப் �ற� காப்���ைய நான் ேமற்ெகாண்� 
நீட்�க்க ���மா? 
இல்ைல, காப்��� காலகட்டத்�ன் ���ல் காப்��� காலாவ�யா���ம். 
அதைன நீட்�க்க ��யா�. 

 
5. என� ைகக்கணினிக்�க் காப்��� இ�க்�றதா என்பைத நான் எப்ப� 

ெதரிந்� ெகாள்வ�? அ�கார�ர்வ பத்�ரங்கள் ஏேத�ம் எனக்�த் தரப்ப�மா? 
ெசய்� ைகக்கணினி சந்தா ஏற்கப்பட்ட�டன் எஸ்�ெஹச ்உங்க�க்� �ன்னஞ்சல் 
அ�ப்� ைவக்�ம். உங்கள் ைகக்கணினிைய �ட்பதற்கான �வரங்க�ம், ெசய்� 
ைகக்கணினி பா�காப்�த் �ட்டத்�ன் உ��ப்பா�ம் அ�ல் உள்ளடங்���க்�ம். 
 

6. நான் ெவளிநாட்�ல் இ�க்�ம்ேபா� என� ைகக்கணினி ெதாைலந்��ட்டால், 
��ட்�ப்ேபானால், அல்ல� தற்ெசயலாகச ் ேசதமைடந்தால் காப்��� ேகார 
���மா? 
இல்ைல, காப்��� �ங்கப்�ரில் மட்�ேம ெசல்�ப�யா�ம். 

 
 
 
 
 

ேகாரிக்ைககள் 
 

1. நான் எத்தைன ேகாரிக்ைககைளத் தாக்கல் ெசய்ய���ம்? 
காப்��� ெசய்யப்பட்ட ஒவ்ெவா� ெசய்� ைகக்கணினி�ம், காப்��� 
நடப்���க்�ம் காலகட்டத்�ல், இரண்� (2) ப��பாரப்்�க�க்� அல்ல� ஒ� (1) 
மாற்�க் ைகக்கணினிக்� மட்�ேம த��ெப�ம். ஐயப்பாட்ைடத் த�ரக்்க, 
உங்கள� �தல் ேகாரிக்ைக ப��பாரப்்பாக இ�ந்தால், நீங்கள் இன்ெனா� 
ப��பாரப்்�க்� மட்�ேம த�� ெப��ரக்ள், மாற்�க் ைகக்கணினிக்�த் த�� 
ெபறமாட்�ரக்ள். 
காப்��� காலகட்டத்�ல் ஏேத�ம் ேகாரிக்ைகக்� நாங்கள் பணம் 
ெச�த்���ந்தால், காப்���த் ெதாைக (ேதய்மானம் க�த்�) எஞ்���க்�ம் 
காப்��� காலகட்டத்�ல் ேகாரக்��ய ெதாைக���ந்� தானாகக் 
�ைறக்கப்பட்���ம். 
 

2. நான் எவ்வா� ேகாரிக்ைக தாக்கல் ெசய்வ�? 
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ேசதமைடந்த ைகக்கணினிையப் ப��பாரக்்க, �ங்கப்�ரில் உள்ள சாம்சங் ேசைவ 
நிைலயத்�ற்� (�ேழ பட்�ய�டப்பட்�ள்ள�) நீங்கள் ெசல்லேவண்�ம். 
 
SAMSUNG SERVICE CENTRE @ Plaza 
Singapura 
68 Orchard Road #B2-23, Singapore 2388393 
Operating Hours: 
11:00am to 8:00pm (Monday - Saturday) 
11:00am to 5:00pm  
(Sunday and Public Holidays) 

SAMSUNG SERVICE CENTRE @ VivoCity 
1 Harbourfront Walk #02-28/29, Singapore 
0985852 
Operating Hours: 
11:00am to 9:00pm 
(Monday - Sunday and Public Holidays) 

SAMSUNG SERVICE CENTRE @ Westgate 
3 Gateway Drive #02-01, Singapore 6085324 
Operating Hours: 
11:00am to 8:00pm (Monday - Saturday) 
11:00am to 5:00pm  
(Sunday and Public Holidays) 

SAMSUNG SERVICE CENTRE @ Causeway 
Point 
1 Woodlands Square #01-01/02, Singapore 
738099 
Operating Hours: 
11:00am to 9:00pm 
(Monday - Sunday and Public Holidays) 

 
A) ேசதமைடந்த ைகக்கணினிக�க்�: 

● ேசதத்ைதப் பற்� ப�னான்� (14) நாட்க�க்�ள் �ேரட் ஈஸ்டரன்் 
நி�வனத்�டம் (wecare-sg@greateasternlife.com) என்ற �ன்னஞ்சல் �கவரி 
வ�யாகேவா அல்ல� 1800 248 2888 என்ற வா�க்ைகயாளர ்ேசைவ எண்ணில் 
ெதாடர�்ெகாண்ேடா ெதரியப்ப�த்தேவண்�ம். 

● ேசதமைடந்த உங்கள் ைகக்கணினிையப் ப��பாரக்்க, �ங்கப்�ரில் உள்ள 
சாம்சங் ேசைவ நிைலயத்�ற்�ச ்ெசல்லேவண்�ம். 

● ப��பாரத்்த �ற�, ப��பாரப்்� �வரங்க�ம் ெசல�ம் உள்ளடங்�ய 
ேசைவ அ�க்ைகைய சாம்சங் ேசைவ நிைலயம் உங்க�க்�த் த�ம். 
ப��பாரப்்�க்� நீங்கள் �த�ல் பணம் ெச�த்தேவண்�ம். 

● ப��பாரக்்கப்பட்� �ப்ப� (30) நாட்க�க்�ள் ேகாரிக்ைக ப�வத்ைத�ம் 
ேசைவ அ�க்ைகைய�ம் �ேரட் ஈஸ்டரன்் நி�வனத்�டம் தாக்கல் ெசய்� 
பணத்ைதத் ��ம்பப்ெபற ேகாரிக்ைக ெசய்யேவண்�ம். ப��பாரப்்� 
ெசல�ல் 90% அல்ல� உங்கள் ைகக்கணினி�ன் காப்���த் ெதாைக 
ஆ�ய இரண்�ல் எ� �ைறேவா அந்தத் ெதாைக உங்க�க்�  ��ப்� 
தரப்ப�ம். �� 10% ெதாைகைய நீங்கள் ெச�த்��ரக்ள். இ� �ைக 
கட்டணம் என்ற�யப்ப�ம். 
 

B) ப��பாரக்்க ��யாத அள�க்�ச ்ேசதமைடந்த ைகக்கணினிக�க்�: 
● ேசதத்ைதப் பற்� ப�னான்� (14) நாட்க�க்�ள் �ேரட் ஈஸ்டரன்் 

நி�வனத்�டம் (wecare-sg@greateasternlife.com) என்ற �ன்னஞ்சல் �கவரி 
வ�யாகேவா அல்ல� 1800 248 2888 என்ற வா�க்ைகயாளர ்ேசைவ எண்ணில் 
ெதாடர�்ெகாண்ேடா ெதரியப்ப�த்தேவண்�ம். 

● ேசதமைடந்த உங்கள் ைகக்கணினிையப் ப��பாரக்்க, �ங்கப்�ரில் உள்ள 
சாம்சங் ேசைவ நிைலயத்�ற்�ச ்ெசல்லேவண்�ம். 

● ப��பாரக்்க ��யாத அள�க்�க் ைகக்கணினி ேசதமைடந்��ந்தால், 
சாம்சங் ேசைவ நிைலயம் அதன் ேசைவ அ�க்ைக�ல் அதற்�ச ்
சான்றளிக்�ம். 

● நீங்கள் மாற்�க் ைகக்கணினி வாங்�வதற்� எஸ்�ெஹச ் நி�வனத்�டன் 
ேநர�யாகத் ெதாடர�் ெகாள்ளேவண்�ம். ைகக்கணினிக்� நீங்கள் �த�ல் 
பணம் ெச�த்தேவண்�ம். 

● ேசதம் ஏற்பட்� �ப்ப� (30) நாட்க�க்�ள் ேகாரிக்ைக ப�வத்ைத�ம் ேசைவ 
அ�க்ைகைய�ம், மாற்�க் ைகக்கணினி வாங்�யதற்கான ர�ைத�ம் 
�ேரட் ஈஸ்டரன்் நி�வனத்�டம் தாக்கல் ெசய்� பணத்ைதத் ��ம்பப்ெபற 
ேகாரிக்ைக ெசய்யேவண்�ம். மாற்�க் ைகக்கணினிகைளப் 

mailto:wecare-sg@greateasternlife.com
mailto:wecare-sg@greateasternlife.com


 

 News Tablet Device Protection Plan_FAQ_Aug2025        Page 4 of 5 

ெபா�த்தவைர, ைகக்கணினி ேசதமைடந்த சமயத்�ல் அதற்��ந்த ம�ப்�, 
மாதாந்தர அ�ப்பைட�லான 20 ��க்கா� ேநரே்காட்�த் 
ேதய்மானத்�ன்வ� கணக்�டப்ப�ம். ைகக்கணினி�ன் �ைல�ல் 90% 
அல்ல� உங்கள் ைகக்கணினி�ன் காப்���த் ெதாைக இவற்�ல் எ� 
�ைறேவா அந்தத் ெதாைக ��ப்�த் தரப்ப�ம். �� 10% ெதாைகைய நீங்கள் 
ெச�த்��ரக்ள். இ� �ைக கட்டணம் என்ற�யப்ப�ம். 

 
C) ெகாள்ைள அல்ல� பலவந்தமான �ைழ�னால் ��ட்�ப்ேபா�ம் 

ைகக்கணினிக�க்�: 
● ��ட்� பற்� காவல்�ைற�டம் �கார ் ெசய்�, �காரின் நகைலப் 

ெபறேவண்�ம். 
● ேசதத்ைதப் பற்� ப�னான்� (14) நாட்க�க்�ள் �ேரட் ஈஸ்டரன்் 

நி�வனத்�டம் (wecare-sg@greateasternlife.com) என்ற �ன்னஞ்சல் �கவரி 
வ�யாகேவா அல்ல� 1800 248 2888 என்ற வா�க்ைகயாளர ்ேசைவ எண்ணில் 
ெதாடர�்ெகாண்ேடா ெதரியப்ப�த்தேவண்�ம். 

● மாற்�க் ைகக்கணினி வாங்�வதற்� எஸ்�ெஹச ் நி�வனத்�டன் 
ேநர�யாகத் ெதாடர�் ெகாள்ளேவண்�ம். ைகக்கணினிக்� நீங்கள் �த�ல் 
பணம் ெச�த்தேவண்�ம். 

● �ப்ப� (30) நாட்க�க்�ள் ேகாரிக்ைக ப�வத்ைத�ம் காவல்�ைற�டம் 
ெசய்த �கார ் அ�க்ைகைய�ம், மாற்�க் ைகக்கணினி வாங்�யதற்கான 
ர�ைத�ம் �ேரட் ஈஸ்டரன்் நி�வனத்�டம் தாக்கல் ெசய்� பணத்ைதத் 
��ம்பப்ெபற ேகாரிக்ைக ெசய்யேவண்�ம். மாற்�க் ைகக்கணினிகைளப் 
ெபா�த்தவைர, ைகக்கணினி இழக்கப்பட்ட சமயத்�ல் அதற்��ந்த ம�ப்�, 
மாதாந்�ர அ�ப்பைட�லான வ�டாந்�ர 20 ��க்கா� ேநரே்காட்�த் 
ேதய்மானத்�ன்வ� கணக்�டப்ப�ம். �ைகக்கணினி�ன் �ைல�ல் 90% 
அல்ல� உங்கள் ைகக்கணினி�ன் காப்���த் ெதாைக இவற்�ல் எ� 
�ைறேவா அந்தத் ெதாைக ��ப்�த் தரப்ப�ம். �� 10% ெதாைகைய நீங்கள் 
ெச�த்��ரக்ள். இ� �ைக கட்டணம் என்ற�யப்ப�ம். 
 

ேகாரிக்ைக ப�வத்ைத go.greateasternlife.com/sphtabnew இைணயப்பக்கத்���ந்� 
ப��றக்கம் ெசய்யலாம். அைனத்� ேகாரிக்ைகக�ம் nonmotorclaims-
sg@greateasterngeneral.com இைணயப்பக்கத்�ன்வ� �ேரட் ஈஸ்டரன்் நி�வனத்�டம் 
ேநர�யாகத் தாக்கல் ெசய்யப்படேவண்�ம். 

 
3. என� ைகக்கணினிைய ேவ� எங்காவ� ப��பாரக்்கலாமா அல்ல� மாற்�ப் 

ெபறலாமா? 
இல்ைல. �ங்கப்�ரில் உள்ள சாம்சங் ேசைவ நிைலயத்�ல் ெசய்�ம் 
ப��பாரப்்�க�ம் மாற்��க�ம் மட்�ேம ேகாரிக்ைக ெசய்வதற்�த் 
த��ெப�ம். 
 

மற்றைவ 
 

1. ��தல் தகவல்கைளப் ெபற யாைர அ��வ�? 
நீங்கள் +65 6248 2888 என்ற ெதாைலேப� எண்ணில் �ேரட் ஈஸ்டரன்் நி�வனத்ைத 
அைழக்கலாம் (காைல 9 மணி �தல் மாைல 5.30 மணி வைர, �ங்கள் �தல் 
ெவள்ளி). அல்ல� wecare-sg@greateasternlife.com �கவரிக்� �ன்னஞ்சல் 
அ�ப்பலாம். 

 
நாங்கள் வழங்�ம் தயாரிப்�கள் பற்� ேம�ம் ெதரிந்�ெகாள்ள, அன்��ரந்்� 
www.greateasterngeneral.com இைணயப்பக்கத்�ற்�ச ்ெசல்�ங்கள். 

 
 

mailto:wecare-sg@greateasternlife.com
https://www.greateasternlife.com/sg/en/personal-insurance/our-promotions-and-events/2020/sphtabnew.html
mailto:nonmotorclaims-sg@greateasterngeneral.com
mailto:nonmotorclaims-sg@greateasterngeneral.com
mailto:wecare-sg@greateasternlife.com
http://www.greateasterngeneral.com/
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�க்�ய ��ப்�கள் 
 
இ� காப்���த் �ட்டம் பற்� ��க்கமாக �வரமளிக்�ம் அ�க்க� ேகட்கப்ப�ம் 
ேகள்�கள் மட்�ேம, காப்��� ஒப்பந்தம் அல்ல. காப்���த் �ட்டத்�ன் �ல்�யமான 
���ைறகைள�ம் நிபந்தைனகைள�ம் அ�ய காப்���த் �ட்டப் பத்�ரத்ைதப் 
பாரக்்க�ம். 
 
இந்த அ�க்க� ேகட்கப்ப�ம் ேகள்�கள் ப�� ஆங்�லம், �னம், மலாய், த�ழ் ஆ�ய 
ெமா�களில் �ைடக்�ம். ஆங்�லப் ப�ப்�க்�ம் மற்ற ெமா�ெபயரப்்�க�க்�ம் 
இைட�ல் ஏேத�ம் �ரண்பா�கள் இ�ந்தால் ஆங்�லப் ப�ப்ேப எப்ேபா�ம் ேமேலாங்� 
இ�க்�ம். 


