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িব�ি�: এই দিলল ইংেরিজ, ভাষা ইে�ােনিশয়া, বাংলা, বম�, িচনা এবং তািমল ভাষায় পাওয়া যায়। ইংেরিজ সং�রেণর 
সােথ এর অনয্ানয্ অনুবােদর মেধয্ েকােনা অিমল বা অস�িত থাকেল ইংেরিজ সং�রণ সবর্দা �াধানয্ পােব। 

 

Singtel ি�েপড �াহকেদর জনয্ িবনামূেলয্ 30-িদেনর িবমা 

পিলিসকারী আমােদরেক ি�িময়াম িদেল এবং পিলিসর এই নিথ বা জাির করা এ�সর্েমে�র িনয়ম, শতর্ াবলী এবং বিহভুর্ � 
িবষয়ািদ সােপে�, িবমার সময়কােল পিলিসেত েযমন বণর্না করা হেয়েছ েসইমত আমরা আপনােক িবমা িনরাপত্তা 
েদব। 

পিলিসকারী স�ত হেলন েয এই �প পিলিসর অধীেন সুিবধাগ‍িল: 
- পিলিসকারীর মেনানীত িনবর্ািচত �াহকেদর (‘আপনােক’) িবনামূেলয্ �দান করা হেব; 
- পিলিসকারী এবং আমােদর েযৗথ িস�াে�র িভিত্তেত পিরবতর্ ন বা ব� করা েযেত পাের৷ 

 সুিবধাসমূহ  
 
িবভাগ 1 -দুঘর্টনাজিনত মৃতুয্/ �ায়ী িবকলা�তা 
 
মৃতুয্র জনয্ 
যিদ আপিন িবমার সময়কােল দঘুর্টনার কারেণ আঘাত পান এবং দুঘর্টনার তািরেখর 30 িদেনর মেধয্ আপনার মৃতুয্ 
হয়, আমরা সবর্ািধক সীমার অথর্ েদব যা িন�িলিখত সুিবধাসারণীেত েদখােনা হেয়েছ। 
 
�ায়ী িবকলা�তার জনয্ 
িবমার সময়কােল যিদ আপনার েকােনা দঘুর্টনাজিনত আঘাত লােগ যার ফেল দঘুর্টনার 30 িদেনর মেধয্ �ায়ী 
িবকলা�তা হয়, িনেচর সুিবধাসারণীেত েযমন েদখােনা হেয়েছ েসইমত আমরা সবর্ািধক সীমা েদব। 
 
সুিবধাসারণী 

কভােরজ 
�িত িবমাকৃত বয্ি�র 

সবর্ািধক সীমা 
A) মৃতুয্ 

S$10,000 

B) �ায়ী স�ণূর্ িবকলা�তা  
C) অনয্ানয্ �ায়ী িবকলা�তা: 

• এক বা উভয় হাত বা পােয়র কি� বা েগাড়ািল বা তার উপেরর 
অংশ স�ূণর্ এবং �ায়ীর‍েপ হারােনা 

• এক বা উভয় েচােখর দিৃ� শি� স�ূণর্ এবং �ায়ীর‍েপ হারােনা 
• একটা হাত বা পা স�ূণর্ এবং �ায়ীর‍েপ হারােনা এবং েকােনা একিট 

েচােখর স�ূণর্ দিৃ�শি� হারােনা বা 
• বাকশি� ও উভয় কােন �বণশি� স�ূণর্ এবং �ায়ীর‍েপ হারােনা 

 
িবমার সময়কােল এই িবভােগ আমরা সবর্ািধক S$10,000 সীমা পযর্� েদব। 

 
আমরা যিদ সুিবধাসারণীেত েদখােনা B বা C কভােরেজ েকােনা একটা �ায়ী িবকলা�তার জনয্ ইিতমেধয্ �িতপূরণ কের 
থািক েসে�ে� মৃতয্র জনয্ আমরা েকােনা �িতপূরণ করব না। 
 
যিদ আমরা মৃতুয্র জনয্ �িতপূরণ কির, আমরা উপেরা� B বা C কভােরেজ েকােনা �িতপূরণ করব না। 
 
িবভাগ 2 – হাসপাতাল েথেক ছাড়া েপেয় েসের ওঠার সময়কার সুিবধা 
 

পিলিসকারীর নাম Singtel Mobile Singapore Pte Ltd 
িবমাকৃত বয্ি�(গণ): েঘাষণা অনুযায়ী, পিলিসকারীর মেনানীত সদসয্গণ 
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িবমার সময়কােল যিদ দঘুর্টনাজিনত আঘােতর ফেল আপনােক একটানা 48 ঘ�া, ইনেপেশ� িহসােব হাসপাতােল 
থাকেত হয় তাহেল আমরা S$100 -এর নগদ সুিবধা েদব। এই সুিবধার অধীন, িবমার সময়কােল আমরা একটামা� 
দািবেত অথর্ �দান করব। 
 
আপিন দুঘর্টনার তািরেখর সাত িদেনর মেধয্ হাসপাতােল ভিতর্ হেল এবং একজন েযাগয্ িচিকৎসক এর িচিকৎসাগত 
�েয়াজন আেছ বেল িনি�ত করেল তেবই আমরা এই অথর্ �দান করব। 
 
িবভাগ 3 – চাকির েগেল জর‍রী তহিবল 
 
দঘুর্টনা বা েরােগর কারেণ আপনােক যিদ একটানা 48 ঘ�া, ইনেপেশ� িহসােব হাসপাতােল থাকার ফেল আপনার 
িনেয়াগকতর্ ার কােছ েকােনা �কােরর চাকির করার পে� েমিডকাল দিৃ�েত সামথর্য্ না থাকায় আপিন অিন�াকৃতভােব কম 
পে� 30 িদেনর জনয্ একটানা েবকার হেয় যান আমরা S$1,000-এর নগদ সুিবধা েদব। এই সুিবধার অধীন, িবমার 
সময়কােল আমরা একটামা� দািবেত অথর্ �দান করব। 
 
আমরা এই সুিবধা তখনই েদব যিদ: 
• আপিন আপনার িনেয়াগকতর্ ার কাছ েথেক চাকিরর সমাি�র িচিঠ িদেয় সমাি�র কারণ েদখান; এবং 
• একজন যথােযাগয্ িচিকৎসক িলিখত উপােয় িনি�ত কেরন েয িচিকৎসার দিৃ�েত আপনার চাকির সং�া� বড় 

ধরেনর কতর্ বয্ পালেন আপিন অসমথর্।  
 
যিদ আপনার একািধক িনেয়াগকতর্ া থােক েসে�ে� এই সুিবধা শ‍ধুমা� আপনার �ধান িনেয়াগকতর্ ার ে�ে� �েযাজয্ হেব 
িযিন আপনার মািসক েবতেনর অিধকাংশ েদন। 
 
আমরা এই সুিবধা েদব না যিদ িনে�া� কারেণ চাকিরর সমাি� ঘেট: 
• আপনার চাকির সং�া� বড় ধরেনর কতর্ বয্ পালেন আপিন আর সমথর্ না থাকা বয্তীত অনয্ েকােনা কারণ, বা 
• আপিন আপনার চাকির বহাল না রাখার িস�া� েনন; বা 
• আপিন �-িনভর্ র হওয়ার, বা অ�ায়ী, ৈনিমিত্তক বা ি�লয্া� কাজ করা বা র‍িটন বিহভূর্ ত কাজ করার িস�া� 

েনন; বা 
• চাকিরর চুি�র েময়ােদর সমাি�, পদতয্াগ করা বা অবসর েনওয়া। 
 
  সাধারণ শতর্ াবলী  

 
1. েযাগয্তা 

কভার �েযাজয্ হওয়ার জনয্, আপনার অবশয্ই: 
• িস�াপুেরর মানুষ, িস�াপুেরর �ায়ী বািস�া বা িস�াপুেরর ৈবধ েকােনা পিরচয়প�ধারী বয্ি�, েযমন এম�য়েম� 

পাস, ওয়াকর্  পারিমট, লং টামর্ িভিজট পাস বা �ুেড�স পাস; এবং িবমার সময়কােল িস�াপুের বাস করেছন; 
এবং 

• Singtel ি�েপড েমাবাইল �াহক, এবং 
• িবমার সময়কােলর শ‍র‍র তািরেখ আপনার বয়স 16 েথেক 65 বছর হওয়া উিচত। 
 

2. সািলিশ 
পিলিস েথেক উ�ূত বা েসই সং�া� েয েকােনা িববাদ অবশয্ই Financial Industry Disputes Resolution Centre 
Ltd (FIDReC) এর কােছ পাঠােত হেব।  

 
েকােনা িবেরাধ FIDReC-এর কােছ আনা না েগেল বা তারা সামলােত না পারেল, েসিট ঐ সময় বলবৎ থাকা 
Singapore International Arbitration Centre এর (SIAC িবিধ) সািলিশ িনয়ম অনুসাের, িস�াপুের সািলিশ �ারা 
িন�িত্ত করা হেব। 

 
িস�াপুেরর িতনজন সািলিশকারী ইংেরিজেত ঐ সািলিশ পিরচালনা করেবন। 

 
3. �প পিলিস বািতল 

আমরা বা পিলিসকারী ি�শ (30) িদেনর িলিখত িব�ি� িদেয় এই পিলিস বািতল করেত পাির। আমরা বা 
পিলিসকারী এই �প পিলিস বািতল করেল তা বািতেলর তািরেখর আেগ উত্থািপত েকােনা দািবর �ভাব ছাড়াই 
হেব। বািতেলর তািরখ যিদ িবমার সময়কােলর আেগ েশষ হয়, তাহেল আপনার িবমার কভােরজ িবমার 
সময়কাল েশষ হওয়ার তািরেখই েশষ হেব। 
 

4. িবমা কভােরজ বািতল করা 
আমরা বা আপিন এই পিলিসর অধীন িবমার কভােরজ ি�শ (30) িদেনর িলিখত িব�ি� িদেয় বািতল করেত 
পাির। আমােদর বা আপনার িবমা কভােরজ বািতলকরণ, বািতেলর তািরেখর আেগ উ�ূত েকােনা দািবর �িত 
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েকােনা �ভাব ছাড়াই হেব এবং েকােনা ি�িময়াম েফরত েদওয়া হেব না। 
 

5. চুি�র (তৃতীয় পে�র অিধকার) আইন  
পিলিসর শতর্ াবলী পিলিসকারী, আমরা বা িবমাকৃত বয্ি� ছাড়া অনয্ েকউ �েয়াগ করেত পাের না।  
 

6. পিলিসর মযর্াদা রাখা 
আপিন এবং পিলিসকারী সম� িনয়ম ও শতর্ াবলী েমেন চলেল তেবই আমরা পিলিসর অধীেন দায়ব� থাকব। 
 

7. বয্াখয্া 
পিলিস এবং েয েকান সংেশাধনী বা এ�সর্েম� জাির করা হেল সব একসােথ পড়েত হেব। এই পিলিসর নিথেত 
েকােনা িনিদর্� শে�র বা কথার অথর্ এ�সর্েমে�র ে�ে� একই অথর্বহ। 

 
8. সংি�� আইন 

পিলিস িস�াপুেরর আইন অনুসাের পিরচািলত এবং বয্াখয্া করা হেব। 
 

9. িব�ি� এবং রদবদল 
আমােদরেক েদওয়া সম� িব�ি� িলিখত হেত হেব। পিলিসেত েকােনা রদবদল বা সংেযাজন, আমােদর অনুেমািদত 
অিফসার �ারা �া�র করা বা তার আদয্া�র থাকেল তেবই ৈবধ হেব। 
 
আমরা পিলিসকারীর সােথ স�ত হেয় পিলিসেত রদবদল করেত পাির। আপনার কভােরর সময়কােল পিলিসেত 
রদবদল করা হেল তা আপনার িবদয্মান কভারেক �ভািবত করেব না। 
 

10. িমথয্া তথয্ ও �তারণা 
আপনার েদওয়া পিলিস সং�া� েকানও তথয্ অসতয্, েবিঠক বা অস�ূণর্ হেল অথবা পিলিসর অধীেন েকানও 
দািব েয েকানও ভােব �তারণামূলক হেল, পিলিসর অধীেন আপনার কভারেক অকাযর্কর েঘাষণা করা হেব 
(কখেনা অি��ই িছল না িহেসেব িবেবিচত হেব) এবং সম� কভার ি�িময়াম েফরত না িদেয়ই অিবলে� েশষ হেয় 
যােব। 
 

11. ি�িময়াম েদওয়ার ওয়ােরি� 
এই পিলিসর অধীন আপনার জনয্ �েদয় ি�িময়াম অবশয্ই পিলিসকারীেক িদেত হেব এবং আপনার কভার শ‍র‍ 
হওয়ার তািরেখর 60 িদেনর মেধয্ স�ূণর্র‍েপ ও বা�েব আমােদর �ারা �া� হেত হেব। 
 
এই পিলিসেতযিদ আপনার কভার শ‍র‍র তািরখ েথেক 60 িদেনর মেধয্ েকােনা �েদয় ি�িময়াম আমরা না পাই 
তাহেল আপনার কভার শ‍র‍র তািরখ েথেক 60 িদেনর সময়কাল েশষ হওয়ার পর এই পিলিসেত আপনার 
কভােরর সমাি� হেব। 
 

12. দািব পিরেশাধ 
আমরা আপনােক পিলিসর অধীেন সম� দািব �দান করব (িবভাগ 1 এর অধীেন মতুৃয্ বয্তীত)। আপনার 
মৃতুয্র ে�ে�, আপনার আইনী �িতিনিধ অথবা এে�টেক দািব �দান করা হেব। আপিন (বা আপনার পে� কাজ 
করা েকউ) পিলিসর অধীেন আমােদর েদওয়া েয েকানও দািব �দােনর ে�ি�েত আমােদরেক েকানও রিসদ 
িদেল তা �মাণ করেব েয আমরা দািব স�িকর্ ত আমােদর স�ূণর্ বাধয্বাধকতা পূরণ কেরিছ।  
 

13. ডুি�েকট কভার 
আপনার এই পিলিসর অধীেন একািধক কভার থাকেল, আমরা শ‍ধুমা� �থম জাির করা পিলিসর অধীন� সীমা 
পযর্� পিরেশাধ করব। 
 

14. যুি�স�ত আগাম সতকর্ তা 
েকানও দঘুর্টনা বা আঘাত �িতেরাধ করেত আপনােক অবশয্ই সব রকম যিু�স�ত আগাম সতকর্ তা অবল�ন 
করেত হেব। 
 

15. নবায়ন 
আমরা আইনত নবায়েনর িব�ি� পাঠােত বা পিলিস নবায়ন করেত বাধয্ নই। 
 

16. আ�িলক সীমা 
এই পিলিস শ‍ধুমা� িস�াপুেরর মেধয্ উ�ূত আপনার েয েকােনা আঘাত বা েরাগ কভার করেব। 

 

 দািবর শতর্ াবলী  
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1. দািব পিরতয্াগ 
যিদ আমরা কভােরর অধীেন েকােনা দািব �তয্াখয্ান কির এবং আমােদর িস�াে�র তািরখ েথেক 12 কয্ােল�ার 
মােসর মেধয্ িবষয়িটেক (উপের িনধর্ািরত) সািলিশেত না পাঠােনা হয়, তাহেল েসই দািব পিরতয্� বেল িবেবিচত 
হেব এবং আপিন তা চািলেয় েযেত পারেবন না। 

 
2. েমিডকাল পরী�া 

যখন যুি�স�তভােব আমােদর �েয়াজন, তখন আপনােক অবশয্ই আমােদর িনযু� িচিকৎসক পিরচািলত 
েমিডেকল পরী�া করােত হেব। আমরা পরী�ার জনয্ অথর্ �দান করব। 

 
3. দঘুর্টনা জানােনা 

আপনােক যত তাড়াতািড় স�ব দঘুর্টনার কথা আমােদরেক স�ূণর্ িবশেদ এবং এই পিলিসর অধীেন েকােনা 
দািব ৈতির হেত পাের এমন েয েকােনা ঘটনা স�েকর্  ি�শ (30) িদেনর মেধয্ জানােত হেব। দঘুর্টনার তািরখ 
েথেক 30 িদেনর পের আমােদরেক জানােনা হেল আমােদর েসই দািব �তয্াখয্ােনর অিধকার রেয়েছ এবং আমরা 
েকােনা দািব িদেত দায়ব� থাকব না। 

 
4. নিথ �দান 

আপনােক আপনার িনজ� খরেচ আমােদর চাওয়া সম� সািটর্ িফেকট, ফমর্, িবল, রিশদ, তথয্ এবং �মাণ 
আমােদরেক িদেত হেব। দািব সমথর্ন করার জনয্ আমােদর চাওয়া সম� িবল, রিশদ এবং অনয্ানয্ নিথর আসল 
কিপ হেত হেব, যিদ না আমরা অনয্থায় িলিখতভােব স�ত হই। 

 
5. আমােদর চাওয়া �মাণ �দান  

আমরা �িতর েকােনা �মাণ চাইেল আপনােক অবশয্ই �িতর তািরেখর 60 িদেনর মেধয্ আমােদর কােছ তা 
পাঠােত হেব। 

 

  সাধারণ বিহভুর্ ি�  
 
যিদ আমরা মেন কির েয এই সাধারণ বিহভুর্ ি�গ‍িলর মেধয্ েকানওিট এই পিলিসেক েকানও েলাকসান, �িত বা দায়ব�তা 
কভার করেত বাধা িদে� এবং আপিন তােত একমত না হন, তেব আপনােক অবশয্ই �মাণ িদেত হেব েকন বিহভুর্ ি� 
�েযাজয্ নয়। আপিন তা না িদেত পারেল, েলাকসান, �িত, বয্য় বা খরচ কভার করা হেব না। 
 
পিলিসিট িনে�া� েথেক �তয্� বা পেরা�ভােব সৃ� বা উ�ূত বা সং�া� েকােনা দািব কভার কের না। 
 
1. যু�, আ�াসন এবং শ�তা (যু� েঘাষণা করা েহাক বা না েহাক), গৃহযু�, িবে�াহ, িব�ব, অভুয্ত্থান বা �মতা 

েথেক উৎখাত, ধমর্ঘট, দা�া, নাগিরক িবশৃ�লা। 
 
2. আয়নাইিজং েরিডেয়শন, িবষা� দষূণ বা পারমাণিবক �ালানী েথেক েতজি�য় দষূণ বা পারমাণিবক �ালানী দাহয্ 

েথেক পারমাণিবক বজর্ য্। 
 
3. আত্মহতয্া, আত্মহতয্ার েচ�া এবং িনেজেক আঘাত করা সহ িবমাকৃত বয্ি�র ই�াকৃত কাজ। 
 
4. ঘুেম বয্াঘাত, িডে�শন, উ�াদ অব�া, মানিসক চাপ এবং উৎক�া সেমত মানিসক এবং নােভর্ র েরাগ। 
 
5. গভর্ ধারণ, �সব বা গভর্ পাত (যিদ না েকােনা দুঘর্টনার কারেণ বা ফেল হয়) বা েকােনা সংি�� অব�া বা জিটলতা। 
 
6. েয েকােনা ধরেনর হািনর্য়া।  
 
7. েয েকােনা েযৗনবািহত েরাগ, HIV (িহউময্ান ইিমউেনােডিফিসেয়ি� ভাইরাস), AIDS (অয্ােকায়াডর্  ইিমউেনােডিফিসেয়ি� 

িসনে�াম) বা AIDS সং�া� েকােনা অব�া। 
 
8. �েরািচত হামলা বা এমন েকােনা কাজ বা ঘটনা যােত িবমাকৃত বয্ি� �তয্� বা পেরা�ভােব উেত্তিজত, �েরািচত 

হয়, অংশ�হণ বা পিরক�না কের। 
 
9. অয্ালেকাহল বা ওষুেধর এমন �ভাব যা: 

• আপনােক ে�স�াইব করা হয়িন (এবং সিঠকভােব বয্বহার করেত পােরিন); অথবা  
• মাদকাসি�, মদয্াসি� বা মানিসক অসু�তার িচিকৎসার জনয্ ে�স�াইব করা হয়। 

 
10. িটকাকরণ এবং গভর্ িনেরাধ সহ �িতেরাধমূলক পিরচযর্া বা বয্ব�া সেমত িচিকৎসক অননুেমািদত র‍িটন মত �া�য্ 

পরী�া,পিরেষবা এবং সরবরাহ। 
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11. েড�াল সাজর্ াির বা িচিকৎসা, যিদ না েসিট দুঘর্টনার ফেল �েয়াজন হয়।  
 
12. কে�িটক বা �াি�ক সাজর্ াির, যিদ না েসিট দুঘর্টনার ফেল �েয়াজন হয়। 
 
13. েয েকােনা পবূর্িবদয্মান অব�া। 
 
14. শীতকালীন �ীড়া (েযমন ি�ইং বা ে�ােবািডর্ ং), িশকার েখলা, পবর্তােরাহণ, রক �াইি�ং, জেলর িনেচর কাযর্কলাপ 

(েযমন �রেকিলং, ি�ন ডাইিভং বা �ুবা ডাইিভং), েমাটর ে�াটর্ স, েরিসং বা েয েকােনা রকম গিতর �িতেযািগতায় 
অংশ েনওয়া (পােয় েহঁেট বয্তীত) এবং েয েকােনা কাযর্কলাপ যােত শূেনয্ থাকেত হয় (হওয়ায় ভাসমান থাকা বা 
অনয্ িকছু)। 

 
15. িনেচর েয েকােনা একিট আপনার জীিবকা হেল তােত বা জীিবকার সােথ জিড়ত থাকার সময় আপনার আঘাত 

লাগেল। 
 
a. শাি�কালীন িরজািভর্ � ে�িনং বয্তীত েনৗ, সামিরক, িবমান বািহনী, েবসামিরক �িতর�া, পুিলশ, সহায়ক পুিলশ 

বািহনী বা অি� িনবর্াপন �িশ�ণ, িডউিট, পিরেষবা বা অপােরশেন অংশ েনওয়া 
b. পাইলট, এয়ার�ুর সদসয্ বা এমন েপশা যােত স�ূণর্ লাইেস��া� যা�ীবাহক িবমােন ভাড়া িদেয় যা�ী িহসােব 

বয্তীত েয েকান বািণজয্, �যুি�গত কাজ বা �মেণর উে�েশয্ িবমানযা�া সহ েকােনা িবমােন বা তার মেধয্ কাজ 
করা জিড়ত। 

c. েপশাদার �ীড়া েখেলায়াড়  
 
16. সং�ামক েরাগ  

এই পিলিসর নিথেত িবপরীত যাই থাক না েকন, পিলিসিট েকােনা �কৃত বা কিথত েলাকসান, দায়, �িত, েরাগ, 
আঘাত অথবা মৃতুয্, খরচ বা এমন েকােনা পিরমাণ কভার কের না যা আপনােক িদেত হেব, যিদ তা �তয্� বা 
পেরা�ভােব সং�ামক েরাগ েথেক অথবা সং�ামক েরােগর ভয় বা আশ�া েথেক সৃ� বা তার সােথ স�িকর্ ত হয়। 

 
এই বিহভুর্ ি�র উে�েশয্, সং�ামক েরােগর অথর্ এমন েকােনা েরাগ যা েকােনা পদাথর্ বা এেজ� �ারা একিট জীব েথেক 
অনয্ জীেব ছড়ােত পাের, যার মেধয্ (তেব এেতই সীিমত নয়) ভাইরাস, বয্াকেটিরয়া, পরজীবী বা জীব, জীিবত 
েহাক বা না েহাক এবং েযখােন: 

 
• �তয্� বা পেরা�ভােব েরাগিট েয প�িতেত ছড়ায়, তােত বায়ুকণা বা জলকণা, শরীেরর তরল বা েকােনা পৃ�তল 

বা ব�র সং�শর্ - কিঠন, তরল বা গয্াস অ�ভুর্ � (তেব এেতই সীিমত নয়) এবং 
• েয েরাগ, পদাথর্ বা এেজ� শারীিরক আঘাত, অসু�তা, মানিসক ক�, �া�য্ বা সু�তায় বয্াঘাত ঘটােত বা 

স�িত্তর �িত করেত পাের। 
 
17. সাইবার �িত  

এই পিলিসর নিথেত বা েকােনা এ�সর্েমে� যাই থাক না েকন, পিলিসিট সাইবার �িত কভার কের না। 
 

সাইবার �িতর অথর্ �কৃত বা কিথত েলাকসান, �িত, দায়, েরাগ, আঘাত বা মৃতুয্, বয্য় বা আপনােক েয পিরমাণ 
অথর্ �দান করেত হেব তাই, যিদ তা �তয্� বা পেরা�ভােব এগ‍িল েথেক সৃ� বা এগ‍িলর সােথ স�িকর্ ত হয়: 
 
• অননুেমািদত বা অিন�কারী কাজ; 
• অননুেমািদত বা অিন�কারী কাজ বা কাজ স�িকর্ ত হ‍মিক বা িমথয্া িববৃিত;  
• �িট, বাদ পড়া বা দুঘর্টনা; অথবা 
• আইিন বা িনয়�ক িবিধ পূরণ না করা েকােনা কাজ; 
• েয েকান বয্ি� বা েগা�ীর সােথ জিড়ত যা েকান েডটা বা কি�উটার িসে�ম অয্াে�স বা বয্বহার করেছ। 
 
এই বিহভুর্ ি�র উে�েশয্, কি�উটার িসে�েমর অথর্ েয েকােনা কি�উটার, হাডর্ ওয়য্ার, স�ওয়য্ার, অয্াি�েকশন, �েসস, 
েকাড, ে�া�াম, তথয্�যুি�, েযাগােযাগ বয্ব�া বা ইেলক�িনক িডভাইস। এেত রাউটার, েডটা-ে�ােরজ িডভাইস, 
েনটওয়ািকর্ ং সর�াম বা বয্াক-আেপর সুিবধা সহ েয েকােনা সংি�� িডভাইস, সর�াম বা িসে�ম অ�ভুর্ � রেয়েছ। 

 
18. ৈবদযু্িতন তািরখ 

পিলিসিট েয েকােনা কি�উটার, ইেলক�িনক য�পািত, মাইে�ািচপ, সািকর্ ট, িডভাইস বা স�ওয়য্ার বয্থর্ হওয়ার 
কারেণ �তয্� বা পেরা�ভােব সৃ� বা উ�ূত েকান দািব কভার কের না, এর মেধয্ রেয়েছ: 
 
• সিঠকভােব েকানও তািরখ েচনা;  
• েকােনা তািরখ ভুল হওয়ার ফেল েকােনা েডটা, তথয্ বা িনেদর্শনা সংর�ণ বা সিঠকভােব বয্াখয্া, �ি�য়াকরণ বা 

�েয়াগ না করা অথবা 
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• েকােনা িনিদর্� তািরেখ বা তার পের িঠকমত কাজ না করা েকােনা কমা� বা ে�া�ােমর জনয্ েকােনা েডটা 
সংর�ণ বা সিঠকভােব বয্াখয্া, �ি�য়াকরণ বা �েয়াগ না করা। 

 
19. সয্াংশন  

আমরা কভার �দান কেরিছ বেল িবেবিচত হেব না, এবং পিলিসর অধীেন েকােনা দািব বা েকােনা সুিবধা �দােনর 
জনয্ দায়ব� থাকব না , যিদ তা করার ফেল, আমােদর মেত আমরা, রা�, েদশ, নানা েদেশ কমর্রত েকােনা 
সং�ার িনধর্ািরত েকােনা সয্াংশন, িনেষধা�া, িবিধিনেষধ বা িবিধ ল�ন করেত পাির মেন হয় (সয্াংশন)। 

 
যিদ আপিন বা পিলিসর সােথ যু� েকােনা প�, েযমন পিলিসকারী, সুিবধােভাগী মািলক, িবমাকৃত বয্ি� বা 
সুিবধােভাগী (সংি�� েকােনা প�): 
 
• সয্াংশন �েযাজয্ এমন বয্ি� িহসােব িচি�ত বা তািলকাভু� থােক;  
• সয্াংশন �েযাজয্ এমন েকােনা পে�র সােথ �তয্� বা পেরা�ভােব েয েকােনা উপােয় জিড়ত থােক বা  
• অিভযু�, েদাষী সাবয্� হেয়েছ বা তােদর িবর‍ে� সয্াংশন কাযর্কর কের এমন েকােনা �ানীয় বা িবেদশী আইন 

বা �িবধােনর অধীেন রায় েদওয়া হেয়েছ; 
 

আমরা আপনার বা েকােনা সংি�� পে�র �িত েকােনা দায়ব�তা ছাড়াই িন�িলিখতগ‍িলর েকােনা একিট বা একািধক 
িস�া� িনেত পাির। 
 
a) েকােনা পিলিস, চুি�, েলনেদন বা বয্বসা বািতল করা অথবা েসিটেক এমন করা েযন কখেনা তা িছল না  
b) েকােনা আিথর্ক পণয্ বা িবিনেয়াগ ব� করা 
c) েকানও আিথর্ক পণয্ বা িবিনেয়াগ নগদ করা  
d) েকােনা অথর্ �দান, অথর্ �ানা�র, েফরত বা সুিবধা আটেক রাখা 
e) েকােনা অথর্ �দান, অথর্ �ানা�র, েফরত বা সুিবধা �িগত রাখা  
f) েকােনা েলনেদন বা অনুেরাধ �তয্াখয্ান বা নাকচ করা  
g) আমােদর েকােনা সয্াংশন ভ� করা বা করেত যাওয়ার স�াবনা িনমূর্ল, �াস করা বা কমােনার জনয্ �েয়াজনীয় 

পদে�প বা বয্বসা �হণ করা 
 
আপিন এবং েয েকােনা সংি�� প� (অথবা উভয়ই) েয েকানও এবং সম� েলাকসান, �িত, বয্য় এবং খরেচর 
ে�ে� আমােদরেক দায়মু� করেবন (স�ূণর্ �িতপূরণ েদেবন এবং আমােদর দায়ী করেবন না), যা আমরা আপনার 
বা েকানও সংি�� পে�র কাযর্কলােপর ফেল বা তার সােথ স�িকর্ ত বা সয্াংশেনর সােথ স�িকর্ ত কাজ করেত বয্থর্ 
হওয়ার ফেল অথবা আমরা উপেরা� a) েথেক g) এর মেধয্ েকানও পদে�প �হেণর ফেল আমােদর হেত পাের।  

 
20. স�াসবাদ 

যিদ এই পিলিসর নিথেত বা েকােনা এ�সর্েমে� যাই থাক না েকন, পিলিসিট �তয্� বা পেরা�ভােব স�াসবাদ েথেক 
সৃ�, উ�ূত বা সং�া� েকােনা �কৃত বা কিথত েলাকসান, �িত, বয্য় বা খরচ কভার কের না।  

 
এই বিহভুর্ ি�র উে�েশয্, স�াসবােদর অথর্ বল�েয়াগ বা িহংসা িনিবর্েশেষ এমন েকান কাজ বা কােজর হ‍মিক, যােত 
এগ‍িল থােক, অথর্াৎ: 
• রাজৈনিতক, ধম�য়, আদশর্গত বা অনুর‍প উে�েশয্ ব�পিরকরতা; 
• েকােনা সরকারেক �ভািবত করার উে�েশয্ করা হয় এবং 
• জনসাধারণেক বা জনসাধারেণর েকােনা অংশেক ভয় েদখােনার বা ভয় পাওয়ােনার জনয্ করা হয়। 
 
পিলিসিট স�াসবােদর ফেল বা স�াসবােদর িনয়�ণ, �িতেরাধ বা দমেন গৃহীত েকােনা পদে�েপর ফেল হওয়া �তয্� 
বা পেরা� েকােনা েলাকসান, �িত, বয্য় বা খরচ কভার কের না। 

 
যিদ আমরা মেন কির েয এই বিহভুর্ ি� এই পিলিসেক েকানও েলাকসান, �িত বা দায়ব�তা কভার করেত বাধা 
িদে� এবং আপিন একমত না হন, তেব আপনােক অবশয্ই �মাণ িদেত হেব েয েকন বিহভুর্ ি� �েযাজয্ নয়। আপিন 
তা না িদেত পারেল, েলাকসান, �িত, বয্য় বা খরচ কভার করা হেব না। 
 
এই বিহভুর্ ি�র েকােনা অংশ বলবৎ করা না হেলও, বািকটা তখনও �েযাজয্ হেব এবং বলবৎ করা েযেত পাের। 

 
21. েমাট অয্াসেব�স 

অয্াসেব�েসর কারেণ, তার ফেল বা সােপে� �তয্� বা পেরা�ভােব েয েকােনা র‍েপ বা পিরমােণ হওয়া �িত হেল, 
েকােনা দািবর ে�ে�ই এই পিলিস �েযাজয্ হেব না এবং েকােনা �কৃত বা কিথত দায় কভার কের না। 

 

  সং�া  
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দঘুর্টনা  
এিট আকি�ক অ�তয্ািশত ঘটনা যা েকােনা একিট িচি�ত সমেয় এবং �ােন ঘেট এবং মৃতুয্, আঘাত, েলাকসান বা �িতর 
একমা� কারণ যার জনয্ আপিন দািব কেরন। 
 
নিথভুি� িনি�তকরণ 
আপনার নিথভু� েমাবাইল ন�ের পাঠােনা SMS যা �মাণ কের েয আপিন এই পিলিসর আওতায় আেছন, তােত িবমার 
সময়কাল এবং শ‍র‍র তািরখ থােক।  
 
হাসপাতাল  
একিট �িত�ান যা আইনত হাসপাতাল িহসােব পিরচািলত হয় এবং: 
• ইন-েপেশ�েদর সব সময় যত্ন এবং িচিকৎসা �দান কের; 
• নাসর্ কম� আেছ; 
• সব সময় এক বা একািধক িচিকৎসক উপলভয্ থােকন; এবং 
• (�েয়াজেন) বড় সাজর্ াির সহ েরাগ িনণর্েয়র সুিবধা রেয়েছ।  
 
এেত �ধানত এইসব ে�ে� বয্বহৃত েকােনা �িত�ান বা িবেশষ ইউিনট অ�ভুর্ � েনই: 
• কিমউিনিট হাসপাতাল, ি�িনক, নািসর্ং েহাম, ের� েহাম বা কনভােলেস� েহাম বা অনুর‍প বয্ব�া; 
• হাইে�া, �া বা �াকৃিতক যেত্নর হাইে�াি�িনক; বা 
• অয্ালেকাহল বা মাদকাসি�র িচিকৎসার বয্ব�া। 
 
এেত মানিসক বা আচরণগত বয্ািধর জনয্ েকােনা �িত�ান বা হাসপাতােলর মানিসক িবভাগ অ�ভুর্ � েনই। 
 
েরাগ 
িবমার সময়কােল শারীিরক �াে�য্র অবনিত এবং তার কারণ দুঘর্টনা না, এবং তার জনয্ আপনার িচিকৎসেকর কাছ 
েথেক িচিকৎসা েনওয়া �েয়াজন। 
 
আঘাত  
শ‍ধুমা� এবং সরাসির দঘুর্টনার কারেণ এবং অনয্ েকােনা কারণ ছাড়াই সৃ� শারীিরক আঘাত। এিট সম� িচিকৎসীয় 
অব�া, অসুখ, েরাগ, অসু�তা, বয্াকেটিরয়াঘিটত এবং ভাইরাল সং�মণ বয্তীত, এমনিক এই ধরেনর পিরি�িত দঘুর্টনার 
কারেণ বা েকােনাভােব তার সােথ যু� হেলও। 
 
িবমাকৃত বয্ি� (আপিন, আপনার) 
পিলিসকারীর েঘািষত েয বয্ি�েক এই পিলিসর আওতায় আনা হয় এবং িযিন এই পিলিসেত বিণর্ত েযাগয্তার মানদ� 
পূরণ কেরন। 
 
�বণশি� হারােনা 
িচিকৎসেকর সািটর্ িফেকট অনুসাের �বণশি� স�ূণর্ ও অপিরবতর্ নীয়ভােব হারােনা। 
 
একটা হাত বা পা হারােনা 
কবিজ বা তার উপর েথেক এখিট হাত বা েগাড়ািল বা তার উপর েথেক একিট পা স�ূণর্ েকেট বাদ েদওয়ার ফেল 
অ�হািন। 
 
দিৃ�শি� হারােনা 
িচিকৎসেকর সািটর্ িফেকট অনুসাের দিৃ� শি� স�ূণর্ ও অপিরবতর্ নীয়ভােব হারােনা। 
 
বাক শি� হারােনা 
িচিকৎসেকর সািটর্ িফেকট অনুসাের বাক শি� স�ূণর্ ও অপিরবতর্ নীয়ভােব হারােনা। 
 
িচিকৎসক 
েয বয্ি� একজন ডা�ার িহসােব নিথভু� এবং আইনত েযাগয্, যার পা�াতয্ ওষুেধর েমিডেকল িড�ী আেছ এবং িস�াপুের 
ওষুধ ও সাজর্ াির করার জনয্ অনুেমািদত এবং লাইেস��া� 
 
িচিকৎসক আপিন হেত পােরন না বা 
• আপনার পিরবােরর বা তােদর পিরবােরর েকােনা সদসয্ বা  
• আপনার বা তােদর বয্বসািয়ক অংশীদার, িনেয়াগকতর্ া, কম� বা এেজ�। 
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িবমার সময়কাল 
আপনােক নিথভুি�র িনি�তকরেণ েদওয়া শ‍র‍র তািরখ েথেক একটানা 30 িদেনর সময়কাল। 
 
�ায়ী িবকলা�তা 
িচিকৎসেকর সািটর্ িফেকট অনুসাের এমন িবকলা�তা যা দুঘর্টনার তািরখ েথেক একটানা ও বাধািবহীন কম পে� 365 
িদন যাবৎ িছল এবং েসই সমেয়র পরও উ�িতর েকােনা আশা েনই। 
 
�ায়ী স�ণূর্ িবকলা�তা 
সািবর্ক প�াঘাত বা �ায়ীর‍েপ শযয্াশায়ী থাকা বা এমন িবকলা�তা যা আপনােক  কমপে� 12 মাস একটানা েকােনা কাজ, 
েপশা বা জীিবকা করা েথেক এবং েবতন, অথর্ বা পুর�ার পাওয়া েথেক িচরতের বি�ত রােখ।  

 
পিলিস 
আমােদর জাির করা েকানও এ�সর্েম� সহ পিলিসকারী এবং আমােদর মেধয্ িবমার চুি� এবং নিথভুি� িনি�তকরণ। 
 
পিলিসকারী  
Singtel Mobile Singapore Pte Ltd 
 
পবূর্িবদয্মান অব�া  
তার মােন: 
• েয েকান অব�া, অসুখ, েরাগ, আঘাত, িবকলা�তা বা জ�গত �িট যার জনয্ আপিন িচিকৎসার পরামশর্ 

েপেয়েছন, েরাগ িনণর্য় কিরেয়েছন, হাসপাতােল ভিতর্ েথেকেছন, িচিকৎসা েপেয়েছন অথবা পিলিস শ‍র‍র বা নবায়েনর 
আেগর 12 মােস ওষুধ েসবেনর পরামশর্ েপেয়েছন; অথবা 

• পিলিস শ‍র‍র বা নবায়েনর আেগর 12 মােস েকানও ল�ণ এবং উপসগর্ েদখা িদেয়েছ যার জনয্ একজন সেচতন 
বয্ি�র েথেক যুি�স�তভােব আশা করা েযেত পাের েয িতিন িচিকৎসার পরামশর্ বা কাউে�িলং েপেয়েছন, তদ� 
কিরেয়েছন, েরাগ িনণর্ায়ক পরী�া কিরেয়েছন, িচিকৎসা েপেয়েছন, অে�াপচার কিরেয়েছন, হাসপাতােল ভিতর্ েথেকেছন, 
বা ওষুধ িনেয়েছন। 

 
শ‍র‍র তািরখ 
নিথভুি� িনি�তকরেণ েদখােনা এই পিলিসর অধীেন আপনার কভার শ‍র‍ হওয়ার তািরখ। 
 
আমরা (আমােদরেক, আমােদর)  
Great Eastern General Insurance Limited. 

 

 

পিলিসর মািলকেদর সুর�ার ি�ম 
এই পিলিস Singapore Deposit Insurance Corporation (SDIC) পিরচািলত - পিলিসর মািলকেদর সুর�ার ি�ম �ারা সুরি�ত। আপনার পিলিসর 
কভােরজ �য়ংি�য় এবং আপনােক আর েকােনা পদে�প িনেত হেব না। েযখােন �েযাজয্ েসখােন, �কে�র আওতায় থাকা সুিবধাগ‍িলর ধরণ এবং 
কভােরেজর সীমা স�েকর্ আরও তেথয্র জনয্, অনু�হ কের আমােদর সােথ েযাগােযাগ কর‍ন অথবা General Insurance Association (GIA) বা 
SDIC ওেয়ব-সাইটস (www.gia.org.sg অথবা www.sdic.org.sg) েদখুন। 

http://www.gia.org.sg/
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