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MOTOR INSURANCE - PRIVATE CAR 

 

PRODUCT DISCLOSURE SHEET 
This Product Disclosure Sheet (PDS) is designed to provide you with some key information on your motor insurance. 
 
Other customers have read this PDS and found it helpful; you should read it too. 
 
Step 1 What is Motor Insurance – Private Car? 

 
Motor Insurance – Private Car is an insurance policy against liabilities to other parties for injury or death, damage to other 
parties’ property, and accidental or fire damage to your vehicle or theft of your vehicle. 

  
Step 2 Know Your Coverage    

 As an illustration, for RM 2,641.82 annually, you will receive the following coverage: 
 Sum Insured  RM50,000 
 No Claim Discount (NCD) Entitlement 0% 

 Cover ✓ Comprehensive               ☐ TPFT1                      ☐ TP2                 

 Gender and Age of insured Male aged 30 

 

Additional Coverage 
(This is purchased with an additional 
premium)  

• Windscreens, Windows and Sunroof coverage (WS): RM3,000 
• Waiver of Compulsory Excess (WCX)3: RM400 
• Legal Liability to Passengers (LLTP)4: Unlimited 
• Legal Liability of Passengers for Negligent Acts (LLOP): Unlimited 
• Current Year No Claim Discount (NCD) Relief3 (only applicable if NCD > 0%) 
• Inclusion of Special Perils (SP)5: RM50,000 
• Easi-Drive 3 (ED3)5: Based on 2 units proportionally scaled to RM50,000. 

Please refer to ED3 PDS 
   
 This policy covers 

• Liability to other parties for injury or 
death: Unlimited 

• Damage to other parties’ property: 
RM3,000,000 

• Damage to your vehicle due to 
accident or fire5: RM50,000 

• Theft of your vehicle5: RM50,000 

This policy excludes: 
• Your own death or bodily injury due to motor incident unless coverage is 

extended to include the same. 
• Your liability against claims from passengers in your vehicle unless 

coverage is extended to include the same. 
• Loss or damage to your vehicle arising from an act of nature unless 

coverage is extended to include the same. 
• Damage to vehicle whilst under the influence of intoxicating liquor, alcohol 

or drug.  
• Depreciation, wear and tear, rust and corrosion, mechanical/electronic 

breakdown or malfunction. 
• Loss or damage to your vehicle or liability caused by your vehicle being used 

for an unlawful purpose by you or by some other person with your consent. 
• Compulsory Excess 6  for comprehensive unless coverage is extended to 

include the same. 

 
 

 

 
 
 

 

 

 This is not a complete list. Please read your policy contract carefully for full details on what is and is not covered. 
 

If you have any questions or require assistance on our motor insurance, you can: 
 

   
Call us at 

1300-1300-88 (GEGM) 
 

Visit us at 
www.greateasterngeneral.com 

Email us at 
gicare-my@greateasterngeneral.com 

 

  

 
1 Third Party Fire & Theft. 
2 Third Party. 
3 Only for Comprehensive cover. 
4 It is an offence under the laws of the Republic of Singapore to enter the country without extending Legal Liability to Passengers cover 
to your motor insurance. 
5 Only for Comprehensive and TPFT cover. 
6 Compulsory excess of RM400 for your motor policy. This is the amount of loss you have to bear if your vehicle is driven by a person not 
named in your motor policy or a person named in your motor policy who is under the age of twenty-one (21) years old or the holder of a 
Provisional (P) or Learner (L) driver’s license. 
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Step 3 Know Your Obligations 

 For this motor insurance policy you must pay a premium of:  

 Base Premium RM1,816.43 annually  

 (-) 0% NCD entitlement RM0.00 annually 

 
(+) Additional coverage WS: RM450.00; WCX: RM20.00; LLTP: RM33.75; LLOP: RM7.50; 

NCD Relief: RM0; SP: RM125.00; ED3: RM254.95 

 (+) Government tax RM194.95 (8% of gross premium) 

 (+) Stamp duty RM10.00 

 (+) Commission / (-) Rebate for direct channel (-) RM270.76 or 10% of gross premium 

 Total premium payable RM2,641.82 

 
 

 IMPORTANT INFORMATION YOU SHOULD KNOW 

 

 A The duration of coverage is 12 months. You need to renew your policy annually. 

 B The insurance will only be effective once you have paid the premium (cash before cover).  

 

C You must ensure that your vehicle is insured at the appropriate amount as it will affect the amount you can claim:  

• Vehicle Sum Insured – based on ISM-ABI7 system recommended vehicle Market Value. If your vehicle valuation is 
not available in the ISM-ABI system, please contact our agent/office to obtain our Panel Loss Adjuster’s valuation. 
Do ensure that your vehicle is insured at the appropriate amount of sum insured as per the ISM Market Value, which 
Agreed Value will be applied to your policy. 

• Under insurance – if you insure your vehicle lower than the ISM Market Value or Panel Loss Adjuster’s valuation by 
more than 10%, you will need to bear the proportion of the under-insured amount of the loss yourself. 

• Over insurance – if you have decided on higher sum insured than the market value (subject to approval), we will pay 
you the sum insured if you have an agreed value clause.  For non-Agreed value policy where there is no market value 
in ISM-ABI system or Panel Loss Adjuster’s valuation is not obtained at the point of sale, the claim amount will 
subject to the market value of your vehicle at the time of loss. 

• Excess – being the amount of own damage loss you have to bear before you are paid as stated in your policy 
schedule, regardless of who is at fault in the incident, other than applicable compulsory excess. 

• Betterment – applies when repairing an accident-damaged vehicle (age of vehicle five (5) years and above) and old 
part is replaced with a new franchise part. You will have to bear the difference in cost (depending on the age of your 
vehicle) as your repaired vehicle is in a better condition than it was before the accident. 

• Contribution – we shall only be liable for our rateable proportion of the loss if you have more than one (1) policy to 
cover your car. 

 

D In the event of an accident, you should notify us the soonest possible. You may do so by: 
• Contact our Auto Assistance 24 hours nationwide insurance road accident at 03-76283722 for immediate road 

assistance or tow service in the event of a road accident, or to make an enquiry on claims procedure. In the event of 
a claim, please refer to our ‘Document Checklist for Motor Claim’ at our corporate website 
www.greateasterngeneral.com or contact our Claim Toll Free number at 1300-1310-88 or email at claimscare-
my@greateasterngeneral.com. 

• You may also contact our Auto Assistance via digital solution, GREAT Auto Assist app. The GREAT Auto Assist app 
will be available for download from the Apple App Store and Google Play Store. 

• For Own Damage Knock-For-Knock (ODKFK), if you have a comprehensive cover and you are not at fault, you are 
advised to submit your claim to your insurance company. 

 

E Approved Repairer - Repairs that give rise to a claim covered under the policy must be carried out at the approved 
workshops below: 

• Motor repair workshops which are on our panel of approved workshops. 

• Any other repairer with special permission granted by us to use under the circumstance that No Approved Repairer 
is available at the location of your car or repairs that require special expertise which cannot be provided by an 
Approved Repairer and Franchise repairer. 

 
F You must give all the facts in your application form fully and accurately such as previous accidents and modifications 

to engines. 

 
G Payment can be made by cash, credit card, debit card or any payment method that is accepted by your 

agent/intermediary. Please keep a receipt of the premium paid as proof of payment for future reference. 

 
H The benefit(s) payable under eligible policy is(are) protected by PIDM up to limits. Please refer to PIDM’s TIPS 

Brochure or contact Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad or PIDM (visit www.pidm.gov.my). 
 Note: This list is non-exhaustive. Please refer to the policy for the full list of terms and conditions. 

 
Step 4 Can I cancel my policy? 

 • Yes. You may cancel your policy at any time by giving a written notice to us. 

• You are entitled to a partial refund of the premium based on short-period rates, subject to our retention of applicable 
minimum premium stated in the policy, provided you have not made a claim. 
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INSURANS MOTOR – KERETA PERSENDIRIAN 
 

LEMBARAN PENDEDAHAN PRODUK 
Lembaran Pendedahan Produk (PDS) ini bertujuan untuk memberi anda maklumat-maklumat penting mengenai insurans motor anda.  
 
Pelanggan lain telah membaca PDS ini dan mendapati ia membantu; anda juga patut membacanya.  
 
Langkah 1 Apa itu Insurans Motor – Kereta Persendirian? 

 
Insurans Motor – Kereta Persendirian ialah polisi insurans terhadap liabiliti kecederaaan atau kematian pihak lain, kerosakan 
harta pihak lain, dan kemalangan bukan disengajakan, kerosakan akibat kebakaran atau kecurian terhadap kenderaan anda. 

  

Langkah 2 Ketahui Perlindungan Anda 

 Sebagai ilustrasi, bagi RM 2,641.82 setahun, anda akan menerima perlindungan berikut: 
 Jumlah Diinsuranskan RM50,000 

 
Kelayakan Tiada 
Diskaun Tuntutan (NCD) 

0% 

 Perlindungan  Komprehensif               ☐ TPFT1                      ☐ TP2                 

 
Jantina dan umur orang 
yang diinsuranskan 

Lelaki berumur 30 tahun 

 

Perlindungan Tambahan 
(Ini dibeli dengan 
premium tambahan) 

• Perlindungan Cermin Kenderaan, Tingkap dan Bumbung Suria (WS): RM3,000 
• Pengecualian Ekses Wajib (WCX)3: RM400 
• Liabiliti Undang-Undang Terhadap Penumpang (LLTP)4: Tanpa Had 
• Liabiliti Undang-Undang Penumpang atas Tindakan Kelalaian (LLOP): Tanpa Had 
• Pelepasan Diskaun Tanpa Tuntutan (NCD)3 Tahun Semasa (hanya terpakai jika NCD > 0%) 
• Kemasukan Bencana Khas (SP)5: RM50,000 
• Easi-Drive 3 (ED3)5: Berdasarkan 2 unit yang diskalakan secara berkadar kepada RM50,000. 

Sila rujuk Lembaran Pendedahan Produk (PDS) ED3 
   
 Polisi ini melindungi: 

• Liabiliti kepada 
kecederaan atau 
kematian pihak lain: 
Tanpa Had 

• Kerosakan harta milik 
pihak lain: 
RM3,000,000 

• Kerosakan akibat 
kemalangan atau 
kebakaran terhadap 
kenderaan anda5: 
RM50,000 

• Kecurian kenderaan 
anda5: RM50,000 

Polisi ini tidak termasuk: 
• Kematian atau kecederaan badan anda akibat kemalangan motor kecuali jika perlindungan 

dilanjutkan untuk merangkumi perkara yang sama. 
• Liabiliti anda terhadap tuntutan daripada penumpang dalam kenderaan anda melainkan 

perlindungan dilanjutkan untuk merangkumi perkara yang sama. 
• Kerugian atau kerosakan pada kenderaan anda yang berpunca daripada perbuatan semula jadi 

melainkan perlindungan dilanjutkan untuk merangkumi perkara yang sama. 
• Kerosakan pada kenderaan semasa di bawah pengaruh minuman keras yang memabukkan, 

alkohol atau dadah. 
• Susut nilai, haus dan lusuh, karat dan kakisan, kerosakan atau kegagalan mekanikal/elektronik. 
• Kerugian atau kerosakan pada kenderaan anda atau liabiliti yang disebabkan oleh kenderaan 

anda digunakan untuk tujuan yang menyalahi undang-undang oleh anda atau oleh orang lain 
dengan persetujuan anda. 

• Ekses Wajib 6  untuk perlindungan komprehensif, kecuali jika perlindungan dilanjutkan untuk 
merangkumi perkara tersebut. 

 
 

 

 
 
 

 

 

 
Senarai ini tidak lengkap. Sila baca Kontrak Polisi dengan teliti untuk mendapatkan butiran penuh tentang perkara yang 
dilindungi dan tidak dilindungi. 
 
Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan atau memerlukan bantuan mengenai insurans motor kami, anda boleh: 
 

   
Hubungi kami di 

1300-1300-88 (GEGM) 
 

Lawati kami di 
www.greateasterngeneral.com 

 

E-mel kami di 
gicare-my@greateasterngeneral.com 

 
 
 
 
 

 
1 Pihak Ketiga Kebakaran & Kecurian. 
2 Pihak Ketiga. 
3 Hanya untuk perlindungan Komprehensif. 
4 Ia merupakan satu kesalahan di bawah undang-undang Republik Singapura untuk memasuki negara ini tanpa melanjutkan perlindungan 
Liabiliti Undang-Undang Terhadap Penumpang dalam insurans motor anda. 
5 Hanya untuk perlindungan Komprehensif dan Pihak Ketiga Kebakaran & Kecurian (TPFT). 
6 Ekses wajib RM400 dikenakan ke atas polisi motor anda. Ini ialah jumlah kerugian yang perlu anda tanggung sekiranya kenderaan anda 
dipandu oleh orang yang tidak dinamakan dalam polisi motor anda atau orang yang dinamakan dalam polisi motor anda yang berumur di 
bawah dua puluh satu (21) tahun atau pemegang lesen Percubaan (P) atau Belajar (L). 
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Langkah 3 Ketahui Tanggungjawab Anda 

 Untuk polisi insurans motor ini anda mesti membayar premium sebanyak:   

 Premium Asas RM1,816.43 setahun 

 (-) 0% kelayakan NCD RM0.00 setahun 

 
(+) Perlindungan tambahan WS: RM450.00; WCX: RM20.00; LLTP: RM33.75; LLOP: RM7.50; 

Bantuan NCD: RM0; SP: RM125.00; ED3: RM254.95 

 (+) Cukai kerajaan RM194.95 (8% daripada premium kasar) 

 (+) Duti Setem RM10.00 

 (+) Komisen / (-) Rebat untuk saluran langsung (-) RM270.76 or 10% daripada premium kasar 

 Jumlah premium yang perlu dibayar RM2,641.82 

 
 

 MAKLUMAT PENTING YANG PERLU ANDA TAHU 

 

 A Tempoh perlindungan ialah 12 bulan. Anda perlu memperbaharui polisi anda setiap tahun. 

 B Insurans hanya akan berkuatkuasa apabila anda telah membayar premium (tunai sebelum perlindungan).  

 

C Anda mesti memastikan kenderaan anda diinsuranskan pada jumlah yang sesuai kerana ia akan menjejaskan jumlah 
yang anda boleh tuntut:  

• Jumlah Kenderaan Diinsuranskan– berdasarkan nilai pasaran kenderaan yang disyorkan oleh sistem ISM-ABI7. 

Jika penilaian kenderaan anda tidak tersedia dalam sistem ISM-ABI, sila hubungi ejen/pejabat kami untuk mendapatkan 
penilainan Pelaras Kerugian Panel kami. Pastikan jumlah yang diinsuranskan mengikut Nilai Pasaran ISM, kerana Nilai 
yang Dipersetujui akan digunakan dalam polisi anda. 

• Insurans Terkurang – jika anda menginsuranskan kenderaan anda lebih rendah daripada Nilai Pasaran ISM atau 
penilaian Pelaras Kerugian Panel sebanyak lebih daripada 10%, anda perlu menanggung sendiri bahagian jumlah 
kerugian yang terkurang diinsuranskan. 

• Terlebih insurans – jika anda memilih jumlah diinsuranskan yang lebih tinggi daripada nilai pasaran (tertakluk kepada 
kelulusan), kami akan membayar anda jumlah diinsuranskan jika anda mempunyai klausa nilai yang dipersetujui. Untuk 
polisi nilai yang tidak dipersetujui di mana tiada nilai pasaran ISM-ABI atau penilaian Pelaras Kerugian Panel tidak 
diperoleh pada masa jualan, jumlah tuntutan akan tertakluk kepada nilai pasaran kenderaan anda pada masa kerugian. 

• Ekses – jumlah kerugian kerosakan sendiri yang perlu anda tanggung sebelum bayaran dibuat, seperti yang dinyatakan 
dalam jadual polisi, tanpa mengira siapa yang bersalah dalam kejadian itu, selain daripada ekses wajib yang berkenaan.  

• Penambahbaikan – dikenakan apabila dalam proses membaiki kenderaan yang rosak akibat kemalangan (umur 
kenderaan lima (5) tahun ke atas), dan bahagian lama digantikan dengan bahagian francais yang baru. Anda perlu 
menanggung perbezaan kos (bergantung kepada umur kenderaan anda) kerana kenderaan anda yang dibaiki berada 
dalam keadaan yang lebih baik berbanding sebelum kemalangan. 

• Sumbangan – kami hanya akan bertanggungjawab untuk bahagian kerugian kami yang berkadar jika anda mempunyai 
lebih daripada satu (1) polisi untuk melindungi kereta anda. 

 

D Sekiranya berlaku kemalangan, anda perlu memaklumkan kepada kami secepat mungkin. Anda boleh melakukannya 
dengan: 
• Hubungi Auto Assistance kami yang beroperasi 24 jam di seluruh negara di talian 03-76283722 untuk bantuan segera 

di lokasi atau perkhidmatan tunda sekiranya berlaku kemalangan jalan raya, atau untuk membuat pertanyaan mengenai 
prosedur tuntutan. Sekiranya anda ingin membuat tuntutan, sila rujuk ‘Senarai Semak Dokumen untuk Tuntutan Motor’ 
di laman web korporat kami di www.greateasterngeneral.com atau hubungi Talian Bebas Tol Tuntutan kami di 1300-
1310-88 atau emel ke claimscare-my@greateasterngeneral.com. 

• Anda juga boleh menghubungi Auto Assistance kami melalui penyelesaian digital, aplikasi GREAT Auto Assist.. Aplikasi 
The GREAT Auto Assist boleh dimuat turun daripada Apple App Store dan Google Play Store. 

• Untuk Tuntutan Kerosakan Sendiri di bawah Skim Knock-For-Knock (ODKFK), jika anda mempunyai perlindungan 
komprehensif dan anda bukan pihak yang bersalah, anda  dinasihatkan untuk mengemukakan tuntutan anda kepada 
Syarikat insurans anda sendiri. 

 

E Bengkel Membaiki Kereta Yang Diluluskan - Pembaikan yang menimbulkan tuntutan di bawah polisi mesti dilakukan di 
bengkel yang diluluskan di bawah: 

• Bengkel pembaikan motor yang berada di panel bengkel kami yang diluluskan. 

• Mana- mana pembaikan lain yang telah kami berikan kepada anda kebenaran khas untuk digunakan. Tiada bengkel yang 
diluluskan tersedia di lokasi kenderaan anda atau pembaikan yang memerlukan kepakaran khas yang tidak boleh 
disediakan oleh bengkel yang diluluskan dan bengkel pembaikan Francais. 

 
F Anda wajib memberikan semua maklumat dengan lengkap dan tepat dalam borang permohonan anda, termasuk 

kemalangan sebelumnya dan pengubahsuaian pada enjin. 

 
G Pembayaran boleh dibuat secara tunai, kad kredit, kad debit, atau sebarang kaedah pembayaran yang diterima oleh 

ejen/pengantara anda. Sila simpan resit bayaran premium sebagai bukti pembayaran untuk rujukan masa depan. 

 
H Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah polisi yang layak adalah dilindungi oleh PIDM sehingga had perlindungan. Sila 

rujuk Brosur Sistem Perlindungan Manfaat Takaful dan Insurans PIDM atau hubungi Great Eastern General Insurance 
(Malaysia) Berhad atau PIDM (layari www.pidm.gov.my). 

 Nota: Senarai ini tidak lengkap. Sila rujuk kepada kontrak polisi untuk senarai penuh terma dan syarat. 
 

Langkah 4 Bolehkah saya batalkan polisi saya? 
 • Ya. Anda boleh membatalkan polisi anda pada bila-bila masa dengan memberikan notis bertulis kepada kami. 

• Anda berhak mendapat bayaran balik sebahagian premium berdasarkan kadar jangka pendek, tertakluk pada pengekalan 
premium minimum yang dinyatakan dalam polisi, dengan syarat tiada tuntutan telah dibuat. 
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