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The benefit(s) payable under eligible policy is(are) protected by PIDM up to limits.
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Motor Insurance



7 Comprehensive Coverage

Note: 
Terms & Conditions apply.

Enhance your driving experience with our premium insurance plan crafted exclusively for battery-powered 
electric vehicles against unforeseen events, including natural disasters, accidents, and theft. 

With benefits tailored specifically for EVs, you can confidently enjoy every journey, knowing your electric 
vehicle is safeguarded by top-tier coverage.

Experience Complete Protection with 
EV-Specific Insurance Coverage

1

Inconvenience Allowance for 
Replacement of Battery
Pays an allowance if your

EV battery is damaged and 
replaced at manufacturer’s 

workshops, keeping you powered 
without added worry.

6

Legal Liability of Passengers
for Negligent Acts

Covers legal claims from 
negligent passenger actions, 
such as opening a door and 
damaging another vehicle.

3

Reimbursement for Private 
Charging Station/

Home Wall Charger (Optional)

Get up to RM10,000 
reimbursement for damage to your 

charging station or home wall 
charger caused by covered perils, 

ensuring your setup is
quickly restored.

5

Waiver of Compulsory Excess
Enjoy savings with the waiver of 

the excess fee applied to unnamed 
drivers, or those under 21, or 

holding Provisional (P) or Learner 
(L) licenses, making your coverage 

more cost-effective.

Easi-Drive 3 Packaged Benefits
Provides broad support with 

coverage for personal accident for 
authorized driver and passengers, 

medical emergencies, minor 
roadside assistance, and more, so 

you can drive with confidence.

7

2

Inconvenience Allowance 
for Theft of Charging 

Cable/ Adapter
Covers the theft of your 

charging cable or adapter, 
ensuring your EV 

accessories are protected.

4

Limited Special Perils
Protects your EV against natural 
disasters like floods, storms, or 
earthquakes, with the option to 

enhance coverage by topping up 
with an additional premium.

On top of your usual motor coverage, we offer you the following 7 key coverages for your EV.



Optional benefits that you may wish to purchase by paying additional premium:
� Private Charging Station or Home Wall Charger at own premise against insured perils up to RM10,000
� Cover for Windscreens, Windows and Sunroof
� Legal Liability to Passengers
� Current Year No Claim Discount (NCD) Relief
� Top-up for Full Cover for Special Perils

This list is non-exhaustive. Please refer to the policy contract for all the optional benefits available under this policy.

Benefit Plan 1 (RM) Plan 2 (RM) Plan 3 (RM)

Inconvenience Allowance due to Battery Replacement

Inconvenience Allowance due to Theft of Charging Cable and Adapter

Limited Special Perils

Legal Liability of Passengers for Negligent Acts

Waiver of Compulsory Excess (All Driver)

Easi-Drive 3

� Personal Accident

� Cosmetic Surgery and Dental Treatment

� Medical Expenses

2,000

1,000

10,000

Included

Included

3,000

10,000 20,000 40,000

1,000 2,000 4,000

Basic 1 Unit 2 Units

� Ambulance Charges

� Hospital Cash (up to 60 days)

� Bereavement Allowance

� Flood Allowance

� Unlimited Towing

� Travelling Allowance due to Theft and Accident

� Total Loss or Theft Allowance

� Hotel Accommodation

200

Included

100 per day 200 per day 200 per day

100 up to 3 times 200 up to 3 times 300 up to 3 times

N/A 2,000 2,000

N/A 300 350

2,000 3,000 5,000

10 % of
vehicle value
up to 8,000

10 % of
vehicle value
up to 11,000

10 % of
vehicle value
up to 18,000

This policy covers:
� Loss or damage to your own vehicle due to accidental fire, theft or accident;
� Third party bodily injury and death;
� Third party property loss or damage; and the following benefits:

Schedule of Benefits



Note:
� Duration of cover is for one (1) year. You need to renew the insurance cover annually.
� The premium under this policy will be subject to Cash before Cover clause.
� Please refer to the policy contract for the full terms and conditions of the benefits.
� You may check with your agent or contact us directly for other optional benefits currently available.
� It is an offence under the laws of the Republic of Singapore to enter the country without extending Passengers Liability/

Legal Liability to Passengers cover to your motor insurance.

1. What is GREAT EV?
GREAT EV is a motor insurance exclusively for battery-powered electric vehicles only.

2. I have a hybrid car, can I purchase GREAT EV?
No, this insurance product is only applicable to battery-powered electric vehicles (BEV) but not hybrid electric 
vehicles (HEV) and plug-in electric vehicles (PHEV).

3. What are the special perils covered under this policy?
The special perils covered under this policy includes flood, typhoon, hurricane, storm, tempest, volcanic 
eruption, earthquake, landslide, landslip, subsidence or sinking of the soil/earth or other convulsions of nature.

4. What are the perils covered under the Reimbursement for Private Charging Station/Home Wall Charger benefit?
Perils include fire, theft (must be due to violent and forcible entry), lightning, explosion, hurricane, cyclone, 
typhoon, windstorm, earthquake, flood, aircraft and aerial devices or articles dropped therefrom, impact damage 
by road vehicles, bursting or overflowing of water tanks, apparatus or pipes.

5. Can I include other perils in my cover?
Yes, you can purchase other perils coverage with additional premium. Kindly speak to your Great Eastern agent 
to know more.

6. Can I purchase additional coverage under this policy?
Yes, please refer to your Great Eastern agent for more information.

7. Is this policy an all driver policy?
Yes, this policy covers you and your authorised drivers who are not named in the policy schedule as well as 
authorised drivers who are below 21 years old or who are holding a Provisional (P) or Learner (L) driver’s licence. 
As such, compulsory excess has been waived for this policy.

8. If I have an existing motor insurance policy for my battery-powered electric vehicle, can I purchase
this product?
You may purchase this product during your next renewal. It is not encouraged to cancel your existing policy as it 
will be subject to short term rates and your roadtax has to be cancelled as well.

GREAT EV – Frequently Asked Questions



Note:
This list is non-exhaustive. Please refer to the “Explanatory Notes” section of the policy contract, and read the full 
terms and conditions of the policy contract.

Based on Insurance Services Malaysia – Automotive Business Intelligence (ISM-ABI)  system 
recommended vehicle Market Value. If your vehicle valuation is not available in the ISM-ABI system, 
please contact our agent/office to obtain our Panel Loss Adjuster’s valuation.

Do ensure that your vehicle is insured at the appropriate amount of sum insured as per the ISM Market 
Value, which Agreed Value will be applied to your policy.

Vehicle Sum Insured

If you insure your vehicle lower than the ISM Market Value or Panel Loss Adjuster’s valuation by more 
than 10%, you will need to bear the proportion of the under-insured amount of the loss yourself.

Under-insurance

If you have decided on higher sum insured than the market value (subject to approval), we will pay 
you the sum insured if you have an agreed value clause. 

For non-Agreed value policy where there is no market value in ISM-ABI system or Panel Loss 
Adjuster’s valuation is not obtained at the point of sale, the claim amount will subject to the market 
value of your vehicle at the time of loss.

Over-insurance

The amount of own damage loss you have to bear before you are paid as stated in your policy schedule, 
regardless of who is at fault in the incident, other than applicable compulsory excess.

Excess

Betterment will apply when in the course of repairing an accident-damaged vehicle (age of vehicle 
five (5) years and above), and old part is replaced with a new franchise part. You will have to bear
the difference in cost (depending on the age of your vehicle) as your repaired vehicle is in a better 
condition than it was before the accident.

Betterment

We shall only be liable for our rateable proportion of the loss if you have more than one (1) policy
to cover your car.

Contribution

Cash Before Cover
Full premium must be paid before the effective date of the policy.

Repairs that give rise to a claim covered under the policy must be carried out at the approved 
workshops below:

Approved Repairer

� Motor repair workshops which are on our panel of approved workshops.
� Any other repairer with special permission granted by us to use under the circumstance that

No Approved Repairer is available at the location of your car or repairs that require special expertise 
which cannot be provided by an Approved Repairer and Franchise repairer.

What are some of the key terms and conditions that I should be aware of?9.



This policy does not cover certain losses, such as:

Your liability against claims from passengers in your vehicle unless you extend to cover 
Legal Liability to Passenger in your Policy

Loss or damage to your vehicle or liability caused by your vehicle being used for an 
unlawful purpose by you or by some other person with your consent

Damage to vehicle whilst under the influence of intoxicating liquor, alcohol or drug

Note: 
This list is non-exhaustive. Please refer to policy contract for the full list of exclusions under this policy.

What are the major exclusions under this policy?10.

Can I cancel my Policy?
You may cancel your policy at any time by giving written notice to us.  Upon cancellation, you are entitled to
a refund of the premium based on short-period rates provided you have not made a claim, where any minimum 
premium paid under the policy is not refundable.

11.

What do I need to do if there are changes to my contact/ personal details?
It is important that you inform us, in writing or by visiting any of our branches, of any change in your contact 
details to ensure that all correspondences reach you in a timely manner.

12.

� Contact our Auto Assistance 24 hours nationwide insurance road accident at 03-76283722 for immediate 
road assistance or tow service in the event of a road accident, or to make an enquiry on claims procedure. 
In the event of a claim, please refer to our ‘Document Checklist for Motor Claim’ at our corporate website 
www.greateasterngeneral.com or contact our Claim Toll Free number at 1300-1310-88 or email at 
claimscare-my@greateasterngeneral.com.

� You may also contact our Auto Assistance via digital solution, GREAT Auto Assist app. The GREAT Auto 
Assist app will be available for download from the Apple App Store and Google Play Store.

� For Own Damage Knock-For-Knock (ODKFK), if you have a comprehensive cover and you are not at fault, 
you are advised to submit your claim to your insurance company.

How can I make a claim?
In the event of an accident, you should notify us the soonest possible. You may do so by:

13.

How can I claim for Inconvenience Allowance for Battery Replacement?
To claim the benefit above, the battery replacement must be done at manufacturer's workshop and is payable 
only within the warranty period. However, this benefit is not payable in the event of theft or total loss of vehicle, 
lost/theft/wear and tear of battery, and car model recall.

How can I claim for Inconvenience Allowance due to Theft of Charging Cable and Adapter?
A police report is required to claim for the benefit above. The benefit is also payable if the charging 
cable/adapter is lost together when the named vehicle is stolen.

14.

15.

Any loss or damage, including theft, caused by or attributed to the act of cheating or 
criminal breach of trust by any person within the meaning of the definition of the offence 
of cheating or criminal breach of trust set out in the Penal Code



IMPORTANT NOTICE
All the defined terms in this brochure shall have the same meaning as the definitions in the Policy Contract. Pursuant 
to Paragraph 5 of Schedule 9 of the Financial Services Act 2013, you are to disclose to us fully and faithfully, all the 
facts which you know or ought to know, otherwise the Policy issued may be invalidated.

This brochure is for general information only. It is not a contract of insurance. You are advised to refer to the Product 
Disclosure Sheet for detailed important features and benefits of the plan before purchasing the plan. You should 
satisfy yourself that the plan(s) will best serve your needs and the premium payable under the Policy is an amount 
that you can afford.

For further information, reference shall be made to the terms and conditions specified in the Policy Contract.

Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad (198301007025) (102249-P) is licensed under the Financial 
Services Act 2013 and is regulated by Bank Negara Malaysia.

In the event of any ambiguity, discrepancy or omission between the English text and other translated text, the English 
text shall prevail.

For more information, please contact our Customer Service Careline at 1300-1300-88.



 Head Office – 
 Level 18, Menara Great Eastern, 303 Jalan Ampang, 50450 Kuala Lumpur

 +603 4529 8888

 +603 4859 8000

 gicare-my@greateasterngeneral.com 

 www.greateasterngeneral.com

Reach for Great



Ahli PIDM
Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah polisi yang layak adalah dilindungi oleh PIDM sehingga had perlindungan.

Sila rujuk Brosur Sistem Perlindungan Manfaat Takaful dan Insurans PIDM atau hubungi Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad atau PIDM (layari www.pidm.gov.my).

GREAT EV

Insurans Kereta



7 Perlindungan Komprehensif

Nota: 
Tertakluk pada Terma & Syarat.

Tingkatkan pengalaman pemanduan anda dengan pelan insurans premium kami yang direka khas untuk 

kenderaan elektrik berkuasa bateri bagi melindungi kenderaan anda daripada kejadian yang tidak dijangka, 

termasuk bencana alam, kemalangan dan kecurian.

Dengan manfaat yang disesuaikan khusus untuk EV, anda boleh menikmati setiap perjalanan dengan yakin 

kerana kenderaan elektrik anda dilindungi oleh perlindungan yang unggul.

Alamilah Perlindungan Lengkap dengan 
Perlindungan Insurans Khusus EV

1

Elaun Kesulitan untuk 
Penggantian Bateri

Bayaran elaun sekiranya
bateri EV anda rosak dan 

diganti di bengkel pengilang 
agar anda tidak dibebani 
kebimbangan tambahan.

6

Liabiliti Undang-Undang
Penumpang atas

Tindakan Kelalaian

Perlindungan terhadap tuntutan 
undang-undang yang timbul daripada 

tindakan cuai penumpang, seperti 
membuka pintu kereta dan 

menyebabkan kerosakan pada
kenderaan lain.

3

Bayaran Balik untuk Stesen
Pengecasan Persendirian/ Pengecas

Dinding Rumah (Opsyenal)

Nikmatilah bayaran balik sehingga RM10,000 
bagi kerosakan pada stesen pengecasan
atau pengecas dinding rumah anda yang 

disebabkan oleh peril yang dilindungi, 
memastikan peralatan anda dapat

dipulihkan dengan segera.

5

Pengecualian Ekses Wajib

Nikmati penjimatan dengan pengecualian 
bayaran ekses untuk pemandu yang

tidak dinamakan, atau berusia di bawah
21 tahun, atau memegang lesen memandu 

Provisional (P) atau Learner (L), 
menjadikan polisi anda lebih

menjimatkan kos.

Manfaat Pakej Easi-Drive 3

Memberi sokongan menyeluruh dengan 
perlindungan kemalangan diri untuk 
pemandu sah yang dibenarkan dan 

penumpang-penumpang, kecemasan 
perubatan, bantuan kecil tepi jalan dan 

banyak lagi, supaya anda boleh 
memandu dengan yakin.

7

2

Elaun Kesulitan untuk 
Kecurian Kabel/Penyesuai 

Melindungi daripada 
kecurian kabel atau 

penyesuai anda, 
memastikan aksesori EV 

anda dilindungi.

4

Bencana Khas Terhad

Melindungi EV anda daripada 
bencana alam seperti banjir, 

ribut atau gempa bumi, dengan 
pilihan untuk meningkatkan 

perlindungan dengan menambah 
had perlindungan

melalui pembayaran
premium tambahan.

Selain daripada perlindungan motor biasa anda, kami menawarkan 7 perlindungan utama berikut untuk EV anda.



Manfaat opsyenal yang anda boleh beli dengan premium tambahan:
� Stesen Pengecasan Persendirian atau Pengecas Dinding Rumah di premis sendiri untuk peril yang diinsuranskan 

sehingga RM10,000
� Perlindungan untuk Cermin Depan, Cermin Tingkap dan Bumbung Suria
� Liabiliti Undang-undang terhadap Penumpang
� Pelepasan Diskaun Tanpa Tuntutan (NCD) Pada Tahun Semasa
� Tambahan Perlindungan Penuh untuk Bencana Khas

Senarai ini tidak menyeluruh. Sila rujuk kontrak polisi untuk semua manfaat opsyenal yang tersedia di bawah polisi ini.

Manfaat Pelan 1 (RM) Pelan 2 (RM) Pelan 3 (RM)

Elaun Kesulitan untuk Penggantian Bateri

Elaun Kesulitan untuk Kecurian Kabel dan Penyesuai 

Bencana Khas Terhad

Liabiliti Undang-Undang Penumpang atas Tindakan Kelalaian

Pengecualian Ekses Wajib (Semua Pemandu)

Easi-Drive 3

� Kemalangan Diri

� Pembedahan Kosmetik dan Rawatan Pergigian

� Perbelanjaan Perubatan

2,000

1,000

10,000

Termasuk

Termasuk

3,000

10,000 20,000 40,000

1,000 2,000 4,000

Asas 1 Unit 2 Unit

� Caj Ambulans 

� Elaun Tunai Hospital (sehingga 60 hari)

� Elaun Takziah 

� Elaun Banjir

� Penundaan Tanpa Had

� Elaun Perjalanan akibat Kecurian dan Kemalangan

� Elaun Kerugian Keseluruhan atau Kecurian

� Penginapan Hotel

200

Termasuk

100 sehari 200 sehari 200 sehari

100 sehingga 3 kali 200 sehingga 3 kali 300 sehingga 3 kali

Tiada 2,000 2,000

Tiada 300 350

2,000 3,000 5,000

10 % nilai
kenderaan

sehingga 8,000

10 % nilai
kenderaan

sehingga 11,000

10 % nilai
kenderaan

sehingga 18,000

Polisi ini melindungi:

� Kehilangan atau kerosakan pada kenderaan anda akibat kebakaran, kecurian atau kemalangan;

� Kecederaan badan dan kematian pihak ketiga;

� Kerugian atau kerosakan harta benda pihak ketiga; serta manfaat berikut:Jadual Manfaat



Nota:
� Tempoh perlindungan adalah selama satu (1) tahun. Anda perlu memperbaharui perlindungan insurans setiap tahun.
� Premium di bawah polisi ini tertakluk pada fasal Tunai Sebelum Perlindungan.
� Sila rujuk kontrak polisi untuk terma dan syarat penuh bagi manfaat-manfaat yang disediakan.
� Anda boleh menyemak dengan ejen anda atau menghubungi kami secara langsung untuk manfaat-manfaat opsyenal lain yang 

disediakan.
� Ia merupakan satu kesalahan di bawah undang-undang Republik Singapura untuk memasuki negara tersebut tanpa meluaskan 

perlindungan Liabiliti Penumpang/Liabiliti Undang-undang terhadap Penumpang untuk insurans kenderaan anda.

1. Apakah itu GREAT EV?

GREAT EV ialah insurans kenderaan bermotor yang khusus untuk kenderaan elektrik berkuasa bateri sahaja.

2. Saya mempunyai kereta hibrid, bolehkah saya membeli GREAT EV?

Tidak, produk insurans ini hanya disediakan untuk kenderaan elektrik berkuasa bateri (BEV) dan bukan untuk 

kenderaan elektrik hibrid (HEV) atau kenderaan elektrik hibrid “plug-in” (PHEV).

3. Apakah peril khas yang dilindungi di bawah polisi ini?

Peril khas yang dilindungi di bawah polisi ini termasuk banjir, taufan, hurikan, ribut, ribut kencang, letusan 

gunung berapi, gempa bumi, tanah runtuh, gelinciran tanah, amblesan atau penenggelaman tanah/bumi atau 

gegaran alam semula jadi lain.

4. Apakah peril yang dilindungi di bawah manfaat Bayaran Balik untuk Stesen Pengecasan Persendirian/
Pengecas Dinding Rumah?

Peril termasuk kebakaran, kecurian (mesti disebabkan oleh kemasukan secara paksa dan ganas), kilat, letupan, 

hurikan, siklon, taufan, angin ribut, gempa bumi, banjir, pesawat udara dan peranti udara atau objek yang 

dijatuhkan daripadanya, kerosakan akibat impak oleh kenderaan jalan raya, pecah atau limpahan tangki air, 

peralatan atau paip.

5. Bolehkah saya memasukkan peril lain dalam perlindungan saya?

Ya, anda boleh membeli perlindungan peril lain dengan premium tambahan. Sila hubungi ejen Great Eastern  

anda untuk maklumat lanjut.

6. Bolehkah saya membeli perlindungan tambahan di bawah polisi ini?

Ya, sila hubungi ejen Great Eastern anda untuk maklumat lanjut.

7. Adakah polisi ini merupakan polisi untuk semua pemandu?

Ya, polisi ini melindungi Anda dan pemandu yang diberi kuasa yang tidak dinamakan dalam jadual polisi serta 

pemandu yang diberi kuasa yang berumur di bawah 21 tahun atau yang memegang lesen Memandu Sementara  

(P) atau Lesen Belajar Memandu (L). Oleh itu, ekses wajib telah dikecualikan untuk polisi ini.

8. Sekiranya saya mempunyai polisi insurans kenderaan bermotor sedia ada untuk kenderaan elektrik berkuasa  
bateri saya, bolehkah saya membeli produk ini?

Anda boleh membeli produk ini semasa pembaharuan anda yang seterusnya. Anda tidak digalakkan untuk  

membatalkan polisi sedia ada anda kerana ia akan tertakluk pada kadar jangka pendek dan cukai jalan anda  

juga perlu dibatalkan.

GREAT EV: Soalan-soalan Lazim



Nota:
Senarai ini tidak menyeluruh. Sila rujuk bahagian "Nota Penerangan" dalam kontrak polisi, dan bacalah terma dan syarat penuh 
kontrak polisi.

Berdasarkan nilai pasaran kenderaan yang disyorkan oleh sistem Insurance Services Malaysia – 

Automotive Business Intelligence (ISM-ABI). Jika penilaian kenderaan anda tidak tersedia dalam sistem 

ISM-ABI, sila hubungi ejen/ pejabat kami untuk mendapatkan penilaian Panel Pelaras Kerugian kami. 

Pastikan jumlah yang diinsuranskan mengikut Nilai Pasaran ISM, kerana Nilai yang Dipersetujui akan 

digunakan dalam polisi anda.

Jumlah Kenderaan Diinsuranskan

Jika anda menginsuranskan kenderaan anda lebih rendah daripada Nilai Pasaran ISM atau penilaian 

Panel Pelaras Kerugian sebanyak lebih daripada 10%, anda perlu menanggung sendiri bahagian 

jumlah kerugian yang terkurang diinsuranskan.

Kurang Insurans

Jika anda memilih jumlah diinsuranskan yang lebih tinggi daripada nilai pasaran (tertakluk kepada 

kelulusan), kami akan membayar anda jumlah diinsuranskan jika anda mempunyai klausa nilai yang 

dipersetujui. 

Untuk polisi nilai yang tidak dipersetujui di mana tiada nilai pasaran ISM-ABI atau penilaian Panel 

Pelaras Kerugian tidak diperoleh pada masa jualan, jumlah tuntutan akan tertakluk kepada nilai 

pasaran kenderaan anda pada masa kerugian. 

Lebih Insurans

Jumlah kerugian kerosakan sendiri yang perlu anda tanggung sebelum bayaran dibuat, seperti yang 
dinyatakan dalam jadual polisi, tanpa mengira siapa yang bersalah dalam kejadian itu, selain daripada 
ekses wajib yang berkenaan.

Ekses

Penambahbaikan akan berlaku apabila dalam proses membaiki kenderaan yang rosak akibat 

kemalangan (umur kenderaan lima (5) tahun dan ke atas), bahagian lama digantikan dengan bahagian 

francais baharu. Anda perlu menanggung perbezaan kos (bergantung pada umur kenderaan anda) 

kerana kenderaan anda yang telah dibaiki berada dalam keadaan yang lebih baik daripada sebelum 

kemalangan.

Penambahbaikan

Kami hanya akan bertanggungjawab atas bahagian kerugian yang sepadan dengan kadar kami 

sekiranya anda mempunyai lebih daripada satu (1) polisi untuk melindungi kereta anda.

Sumbangan

Tunai Sebelum Perlindungan
Premium penuh mesti dibayar sebelum tarikh kuat kuasa polisi.

Pembaikan yang menimbulkan tuntutan di bawah polisi mesti dilakukan di bengkel yang diluluskan

seperti di bawah:

Bengkel Membaiki Kereta yang Diluluskan

� Bengkel pembaikan kenderaan bermotor yang berada di panel bengkel yang diluluskan oleh kami.

� Mana-mana pembaiki lain yang telah kami berikan kebenaran khas untuk digunakan dalam keadaan

di mana tiada bengkel yang diluluskan tersedia di lokasi kenderaan anda atau pembaikan yang 

memerlukan kepakaran khas yang tidak boleh disediakan oleh bengkel yang diluluskan dan bengkel 

pembaikan Francais.

Apakah terma dan syarat penting yang perlu saya ketahui?9.



Polisi ini tidak melindungi kerugian tertentu, seperti:

Liabiliti anda terhadap tuntutan daripada penumpang dalam kenderaan anda kecuali anda meluaskan 

perlindungan untuk meliputi Liabiliti Undang-undang kepada Penumpang dalam Polisi anda.

Kehilangan atau kerosakan pada kenderaan anda atau liabiliti yang disebabkan oleh kenderaan 

anda digunakan untuk tujuan yang menyalahi undang-undang oleh anda atau oleh orang lain 

dengan persetujuan anda.

Kerosakan pada kenderaan semasa di bawah pengaruh minuman keras, alkohol atau dadah.

Nota: 

Senarai ini tidak menyeluruh. Sila rujuk kontrak polisi untuk senarai penuh pengecualian di bawah polisi ini.

Apakah pengecualian utama di bawah polisi ini?10.

Bolehkah saya membatalkan polisi saya?

Anda boleh membatalkan polisi anda pada bila-bila masa dengan memberikan notis bertulis kepada kami. 
Setelah pembatalan dibuat, anda berhak menerima bayaran balik premium berdasarkan kadar jangka pendek 
dengan syarat anda belum membuat sebarang tuntutan dan sebarang premium minimum yang telah dibayar di 
bawah polisi tidak akan dikembalikan.

11.

Apakah yang perlu saya lakukan sekiranya terdapat perubahan pada butiran perhubungan/peribadi saya?

Anda perlu memaklumkan kepada kami, sama ada secara bertulis atau dengan mengunjungi mana-mana 
cawangan kami, tentang sebarang perubahan dalam butiran perhubungan anda untuk memastikan semua 
surat-menyurat sampai kepada anda tepat pada masanya.

12.

Bagaimanakah saya boleh menuntut Elaun Kesulitan untuk Penggantian Bateri?

Untuk menuntut manfaat di atas, penggantian bateri mesti dilakukan di bengkel pengilang dan hanya boleh 

dituntut dalam tempoh jaminan. Walau bagaimanapun, manfaat ini tidak akan dibayar sekiranya berlaku 

kecurian atau kerugian seluruh kenderaan, kehilangan/kecurian/haus dan lusuh bateri, dan pemanggilan balik 

model kereta.

Bagaimanakah saya boleh menuntut Elaun Kesulitan akibat Kecurian Kabel dan Penyesuai Pengecas?

Laporan polis diperlukan untuk menuntut manfaat di atas.  Manfaat ini juga boleh dibayar sekiranya 

kabel/penyesuai pengecas sama-sama hilang apabila kenderaan yang diinsuranskan dicuri.

14.

15.

Sebarang kehilangan atau kerosakan, termasuk kecurian, yang disebabkan oleh atau dikaitkan 

dengan perbuatan menipu atau pecah amanah jenayah oleh mana-mana orang dalam pengertian 

definisi kesalahan menipu atau pecah amanah jenayah yang ditetapkan dalam Kanun Keseksaan.

Bagaimanakah saya boleh membuat tuntutan?

Sekiranya berlaku kemalangan, anda perlu memaklumkan kepada kami secepat mungkin. Anda boleh 

melakukannya dengan:

13.

� Hubungi Auto Assistance kami yang beroperasi 24 jam di seluruh negara di talian 03-76283722 untuk

bantuan segera di lokasi atau perkhidmatan tunda sekiranya berlaku kemalangan jalan raya, atau untuk 

membuat pertanyaan mengenai prosedur tuntutan. Sekiranya anda ingin membuat tuntutan, sila rujuk

‘Senarai Semak Dokumen untuk Tuntutan Motor’ di laman web korporat kami di

www.greateasterngeneral.com atau hubungi Talian Bebas Tol Tuntutan kami di 1300-1310-88 atau emel ke 

claimscare-my@greateasterngeneral.com.

� Anda juga boleh menghubungi Auto Assistance kami melalui penyelesaian digital, aplikasi GREAT Auto Assist. 

Aplikasi GREAT Auto Assist boleh dimuat turun daripada Apple App Store dan Google Play Store.

� Untuk Tuntutan Kerosakan Sendiri di bawah Skim Knock-For-Knock (ODKFK), jika anda mempunyai 

perlindungan komprehensif dan anda bukan pihak yang bersalah, anda dinasihatkan untuk mengemukakan 

tuntutan anda kepada Syarikat insurans anda sendiri.



NOTA PENTING

Semua istilah yang tertakrif di dalam risalah ini mempunyai maksud yang sama seperti definisi yang terdapat di 
dalam Kontrak Polisi. Selaras dengan Perenggan 5 Jadual 9 Akta Perkhidmatan Kewangan 2013, anda hendaklah 

mendedahkan semua fakta yang anda tahu atau patut tahu dengan lengkap dan jujur, jika tidak Polisi yang 

dikeluarkan mungkin tidak sah.

Risalah ini adalah untuk maklumat am sahaja. Ia bukan kontrak insurans. Anda dinasihatkan untuk merujuk Lembaran 

Pendedahan Produk untuk ciri-ciri penting dan manfaat pelan yang terperinci sebelum membeli pelan tersebut. Anda 

harus berpuas hati bahawa pelan yang dipilih akan memenuhi keperluan anda dengan sebaiknya dan premium yang 

perlu dibayar di bawah Polisi ialah jumlah yang anda mampu bayar.

Untuk maklumat lanjut, rujukan hendaklah dibuat kepada terma dan syarat yang dinyatakan dalam Kontrak Polisi. 

Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad (198301007025) (102249-P) dilesenkan di bawah Akta 

Perkhidmatan Kewangan 2013 dan dikawal selia oleh Bank Negara Malaysia.

Sekiranya terdapat sebarang kesamaran, percanggahan atau peninggalan antara teks Bahasa Inggeris dan teks 

terjemahan lain, teks Bahasa Inggeris akan dirujuk.

Untuk maklumat lanjut, sila hubungi Talian Khidmat Pelanggan kami di  1300-1300-88.
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GREAT EV

汽車保險

PIDM 機構成員
PIDM保障合格保險保單下應支付的保險利益至保障限額為止。

請參閱PIDM的保險及伊斯蘭保險利益保障制度的小冊子或聯絡 Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad 或PIDM（請瀏覽www.pidm.gov.my）。



我們獨家為電池電動車精心策劃的優質保險計劃，具備抵御突發事件的影響及應對，包括自然災害，意外與盜竊。

憑借專為電動車所量身定制的惠益，您可獲得頂級的保障，安心享受每個行程。

體驗電動車專屬保險的全面保護 

1

電池更換的不便津貼

6

3

5

7

2

充電電纜/適配器被盜竊
的不便津貼

私人充電站/家用壁式充電器
的賠償（可選附加項目）

4

除了您的普通汽車保險之外，我們還為您的電動汽車提供以下 7 項主要保險。

7大全面受保范圍

有限天災保險

為您的電動車提供洪水、風暴或
地震等自然災害的保障，

並可選擇支付額外保費以提升
保障范圍。

Easi-Drive 3配套惠益

提供全面保障，包括授權駕駛員
和乘客的個人意外保險、緊急醫療
事故保障，輕微路邊故障援助等,

讓您能安心無憂地駕車出行。

豁免強制性自付額

對於未滿21歲或持有臨時(P)
或學習(L)駕駛執照的未具名駕駛員，

可豁免自付額費用，
使您的保單更具成本效益。

乘客對第三方的法律責任保障

保障因乘客疏忽行為引起的
法律索賠，例如乘客開車門

導致其他車輛受損。

保障您的充電電纜或適配器
遭竊情況，確保您的電動車

配件獲得周全保護。

若您的電動車電池損壞並在
制造商維修車廠更換，
您將可獲得不便津貼，

讓您無后顧之憂。

若您的充電站或家用壁式
充電器因承保范圍內的風險而

損壞，您將獲得高達RM10,000
的賠償，確保您的設備能迅速

的重新裝置。

注明：

須符合條件與條款。



您可通過支付額外保費購買任選惠益：
� 私人充電站或家用壁式充電器，風險保額最高可達RM10,000
� 擋風玻璃、車窗和天窗的保險覆蓋 
� 乘客對第三方的法律責任保障
� 本年度無索賠折扣(NCD)減免
� 天災保險的全額保障

此列表並非詳盡無遺。請參閱保單合同以獲取本保單提供所有可選惠益的詳細信息。

惠益 計劃 1 (RM) 計劃 2 (RM) 計劃 3 (RM)

電池更換的不便津貼

充電電纜/適配器被盜竊的不便津貼

有限天災保險

乘客對第三方的法律責任保障

豁免強制性自付額 （所有授權駕駛員）

Easi-Drive 3

� 個人意外保險

� 整形手術和牙科治療

� 醫療費用

2,000

1,000

10,000

包括在內

包括在內

3,000

10,000 20,000 40,000

1,000 2,000 4,000

基本 1單位 2單位

� 救護車收費

� 留院現金津貼（高達60天）

� 喪親津貼

� 洪水津貼

� 無限拖車援助

� 因盜竊和意外事故的交通津貼

� 全損或盜竊津貼

� 酒店住宿

200

包括在內

每天100 每天200 每天200

100高達3次 200高達3次 300高達3次

無 2,000 2,000

無 300 350

2,000 3,000 5,000

保障獲得以下：
� 因意外火災、盜竊或事故導致您的車輛損失或損壞；
� 第三方人身傷害和死亡；
� 第三方財產損失或損壞；以及以下惠益 :

保單惠益列表

車輛
價值的10 %，
最高達8,000

車輛
價值的10 %，
最高達11,000

車輛
價值的10 %，
最高達18,000



注明：
� 承保期限為一(1)年，您需要每年更新保單。
� 本保單的保費將受制於“現金支付后承保”的條款。
� 請參閱保單合同以便了解惠益的完整條件與條款。
� 您可以向您的代理人咨詢或直接聯系我們，以了解目前所提供的

其他可選惠益。
� 根據新加坡共和國的法律，未將乘客責任險/乘客法律責任險納入您的汽車保險而進入該國是屬於違法行為。

1. 什麼是GREAT EV？
GREAT EV 是專為電池電動車設計的汽車保險。

2. 我有一輛混合動力汽車，我可以購買 GREAT EV 嗎？
不可以，此保險產品僅適用於電池電動車（BEV），而不適用於混合動力汽車（HEV）和插電式混合
動力汽車（PHEV）。

3. 此保單承保哪些特殊風險？
此保單承保的特殊風險包括洪水、台風、颶風、風暴、暴風雨、火山爆發、地震、山體滑坡、山泥傾瀉、土壤/土地的
沉降或下陷或其他自然災害。

4. 私人充電站/家用壁式充電器的賠償惠益范圍包括哪些風險？
風險包括火災、盜竊（必須是由於暴力和強行闖入造成）、
雷擊、爆炸、颶風、龍卷風、台風、風暴、地震、洪水、飛機和空中裝置或從飛機上掉落的物品、道路車輛撞擊造成
的損壞、水箱、設備或管道爆裂或溢出。

5. 我可以將其他風險納入我的保險范圍嗎？
可以，您可通過支付額外保費來購買其他風險的保險保障。請聯系您的大東方保險代理人了解詳情。

6. 我可以在此保單下購買額外覆蓋的保險嗎？
可以，請咨詢您的大東方代理人以獲取更多信息。

7. 此保單是否涵蓋所有駕駛員？
是的，此保單涵蓋您和未在保單附表中列名的授權駕駛員，以及年齡未滿21歲或持有臨時(P)或學習(L)駕駛執照的授權
駕駛員。因此，此保單將免除強制自付額。

8. 若我已擁有一份電池電動車的汽車保險保單，我可以購買此產品嗎？
您可以在下次續保時購買此產品。我們不鼓勵您取消現有保單，因為這將會受到短期費率的影響，且您的道路稅也必
須取消。

GREAT EV - 常見問題



注明：

此列表並非詳盡無遺。請參閱保單合同的“注釋說明”部分，並閱讀保單合同的完整條件與條款。

按照馬來西亞保險服務機構 - 汽車商業智能（ISM-ABI）系統推薦的車輛市場價值。若ISM-ABI系統中沒有
您的車輛估價，請聯系我們的代理人/辦事處，以獲取我們授權損失理算員的估價。

您必須確保您的車輛是按照ISM市場價值投保適當的保額，該約定價值將適用於您的保單。

車險保額

若您為您的車輛投保的保額低於ISM市場價值或授權損失理算員的估價超過10 %，您需自行承擔損失中未足
保額的相應比例。

保額不足

超額投保

若您選擇的投保高於市場價值的保額（須經批准），我們將根據您持有的約定價值之條款下，全額賠償您的
保額。

對於在 ISM-ABI 系統中沒有市場價值或在銷售時沒有獲得授權損失理算員估價的非約定價值保單，且保額
高於車輛發生損失時的市場價值，則索賠金額將以您車輛在損失時的市場價值為准。

除了強制性自負額以外，在發生事故時無論是誰的責任，您都需要先自行承擔這部分損失。
自付金額 

若您持有超過一（1）份汽車保單承保您的汽車的情況下，我們將僅對我們應分攤的損失比例部分承擔責任。
分攤責任

現金支付后承保
保單生效前必須支付全額保費。

保單承保范圍內索賠的維修必須在以下經授權的維修廠進行：
授權的維修廠

� 我們認可的授權汽車維修廠。
� 在我們特別授權的情況下，您可使用其他維修廠，包括當您車輛所在地沒有認可維修廠，或需要特殊專

業技能的維修，而認証的維修廠以及特許維修廠無法提供此類維修。

我應該注意哪些關鍵的條件與規則？9.

額外修車費用
在修理事故受損的車輛（車齡五（5）年及以上）的過程中，若是使用新原裝零件替換舊零件, 按照車險的
額外修車費用條款, 您就必須額外支付修車費用。這是由於維修後的車輛狀況比事故發生前更好，因此您將
需要承擔費用差額（取決於您的車齡）。



您對車內乘客索賠的責任，除非您的保單承保延申覆蓋乘客的法律責任險

因您或他人在征得您同意的情況下將您的車輛用於非法用途而導致您的
車輛損失或損壞或承擔責任

在受醉酒，酒精或藥物而導致的車輛損壞

注明：

此列表並非詳盡無遺。請參閱保單合同以獲取此保單完整的不承保事項列表。

此保單主要的不受保范圍是什麼？
此保單不承保以下事件所造成的死亡及受傷:

10.

我可以取消我的保單嗎？
您可隨時通過書面通知我們取消您的保單。取消后，倘若您未提出索賠，您有權依照短期費率獲得保費退款，但根據
此保單支付的最低保費均不予退還。

11.

若我的聯系方式/個人信息有更動，我需要做什麼？
若您的聯系方式有任何更動，請務必以書面形式或親臨我們的任何分行通知我們，以確保所有信件都能及時送達。

12.

� 致電我們的全國保險24小時汽車援助熱線03-76283722，獲取緊急道路援助或拖車服務，或咨詢理賠程序。
若需理賠，請參閱我們公司網站www.greateasterngeneral.com的‘汽車理賠文件清單’，或致電我們的理賠免費
熱線1300-1310-88 ，或發送郵件至claimscare-my@greateasterngeneral.com

� 您亦可通過數碼解決方案 - GREAT Auto Assist 應用程序聯系我們的汽車援助服務。GREAT Auto Assist應用程序
可從Apple App Store和Google Play Store下載。

� 關於自損互撞（ODKFK），若您持有全面保障且非責任方，建議您向您的保險公司提交理賠申請。

如何提出索賠申請
若遇交通事故，請立即致電我們：

13.

如何申索電池更換的不便津貼？

要申索上述惠益，電池更換必須在制造商的維修廠進行，並且僅在保修期內可獲得賠償。然而，如果發生盜竊或車輛
完全損失、電池的丟失/被盜/磨損及車輛召回，此惠益將不予賠付。

如何申索因充電電纜與適配器被盜竊的不便津貼？

要申索上述惠益需要提供警方報告。若該車輛被盜時充電電纜/適配器同時丟失，也可獲得賠付。

14.

15.

任何因刑事法典中欺詐或背信犯罪定義所指的欺詐或背信犯罪行為而造成
或歸因於此行為的任何損失或損害，包括盜竊



重要注解

本手冊中所有術語定義與保單合同中的定義具相同含義。根據《2013年金融服務法令》附表9第5段，您必須向我們全面如
實披露您知道或應該知道的所有事實，否則簽發的保單可能會失效。

本手冊僅供一般信息參考。它不是保險合同。建議您在購買計劃前參閱產品披露說明書，以了解該計劃的詳細重要特點和
惠益。您應確定該計劃是能最好滿足您的需求，並且該保單要支付的保費是您可負擔的金額。

欲獲取更多資訊，請參閱保單合同中所規定的條件與規則。

Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad (198301007025) (102249-P)是根據《2013年金融服務法令》注冊，
並受馬來西亞國家銀行所管制。

若與英文版本意義有含糊之處，差異或遺漏，則以英文版本為准。

欲獲取更多資訊，請聯系我們的客戶服務熱線1300-1300-88。
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