
GREAT Home 360

Member of PIDM

The benefit(s) payable under eligible policy is(are) protected by PIDM up to limits.

Please refer to PIDM’s TIPS Brochure or contact Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad or PIDM (visit www.pidm.gov.my).

Fire Insurance



Key Highlights of

GREAT Home 360

Note: 

Terms & Conditions apply.

Enter the realm of secure living with GREAT Home 360, prioritizing the safety of your home. 

This insurance plan is not just a shield, it is a commitment to safeguard every aspect of your home without 

the burden of concerns about underinsurance and depreciation. Your sanctuary deserves nothing less 

than comprehensive protection, precisely what GREAT Home 360 provides. Leave behind uncertainties 

about the unexpected, resting assured that your home is fortified against risks and uncertainties.

Comprehensive Home Protection - 

Ensuring Protection Against 

Underinsurance and Depreciation Worries!

Gain peace of mind knowing 

that support is available when 

home emergencies arise,

with coverage for up to two 

emergency claims per year 

under the Emergency Home 

Assistance benefit.

Real Support

When You Need It

Receive an electricity allowance 

if your solar panels are damaged 

due to insured events, and enjoy 

a 2.50% discount on your total 

gross premium.

Smarter Protection

with ESG Benefits

Own something precious?

Add extra protection by 

declaring high-value items 

such as jewellery or 

collectibles, and enjoy 

worldwide all-risk coverage 

with this optional add-on.

Optional Worldwide

Cover for Valuables

Preserve the value of what you 

have built and curated with 

comprehensive coverage for 

your home, renovations, and 

household contents, with 

thoughtfully designed plans of 

up to RM200,000.

Complete Home &

Contents Protection

Whether at home or abroad, 

enjoy worldwide all-risk 

coverage for your gadgets and 

personal belongings, no matter 

where life takes you.

Worldwide Protection

for life on the go



Schedule of benefits

Main Coverage Benefits
Sum Insured (RM)

Total Sum Insured for (A) to (C)

Basic Cover

(First Loss)

Plan 1 Plan 2 Plan 3 Plan 4

150,000 200,000100,00050,000

75,000 100,00050,00025,000

1,875 2,5001,250625

250,000

Worldwide All Risk

Component (Market Value) 

Additional Benefits

Section A1

Household Contents up to

Section B

Home Gadget up to

(Excess of 10% per gadget)

Section A2

Building(s) Including Renovations up to

Section C

Other Unspecified Content other than

Electronics and Furniture up to

Section D

Liability to the Public up to

Section F

ESG Benefit

Section E

Emergency Home Assistance

Reimbursement of up to RM250.00 (Ringgit Malaysia 

Two Hundred and Fifty Only), subject to a maximum of 

two (2) claims per policy year, in respect of the eligible 

Emergency Home Assistance services below:

(a) Emergency Electrical Assistance

(b) Emergency Locksmith Service

(c) Emergency Vermin Removal

(d) Emergency Plumbing Service

(e) Emergency Air-Conditioner Repair

Up to 1,250

per gadget 

(up to 2,500)

Up to 2,500

per gadget 

(up to 5,000)

Up to 3,750

per gadget 

(up to 7,500)

Up to 5,000

per gadget 

(up to 10,000)

Note: 

The maximum that We pay for Sections A1, B and C shall not exceed the Sum Insured of A1.

Pay 1% of Section A2 sum insured as allowance for 

electricity usage from national grid in the event of the 

outage caused by damages to the solar panel due to 

insured Peril.

Optional Worldwide 

All Risk (Market Value)

Section G

Valuable Items based on 

Declaration

Optional Add On with worldwide All Risks Coverage 

separately charged with additional premium

Note:

i. Duration of cover is for one (1) year. You need to renew your insurance policy annually.

ii. “Excess” means the amount you must pay towards a claim before we pay.

iii. Terms and conditions apply. Please refer to the policy contract for full terms and conditions.

Perils covered under Section A:

• Fire, lightning, thunderbolt and subterranean fire

• Explosion

• Aircraft and other aerial devices and/or articles dropped therefrom

• Impact with any of the buildings by any road vehicles or animals

• Bursting or overflowing of domestic water tanks, apparatus or pipes

• Theft but only if accompanied by actual forcible and violent breaking into or out of a building or any such attempt

• Hurricane, cyclone, typhoon and windstorm subject to the Excess Clause

• Earthquake and volcanic eruption subject to the Excess Clause

• Flood but excluding loss or damage caused by subsidence or landslip; subject to the Excess Clause

• Robbery and hold up in the premises

You may extend coverage for Section A to the following risks by paying additional premium:

• Riot, strike and malicious damage

• Subsidence and landslip cover

• Plate glass 



Note: 

i. The gross premium is subject to Government Tax and stamp duty.

ii. Premium Warranty: Premium due must be paid and received by us within 60 days from the inception date of this Policy.

iii. Premium Payment: Payment can be made by cash, credit card, debit card or any payment method that is accepted by your 

agent/intermediary. Please keep a receipt of the premium paid as proof of payment for future reference.

iv. Application for change of benefits to a higher plan can only be made upon the policy renewal and is subject to our acceptance.

v. We may revise the renewal premium on a portfolio basis based on our overall claims experience or other commercial decision. 

Any revision to the premium and/or product benefit will be notified in writing by us at least thirty (30) days before the policy 

renewal date.

The total premium that you have to pay may vary depending on your choice of optional covers, installation of solar panel 

at your property and our underwriting requirements. If your home is installed with solar panel, you will be entitled to an 

ESG discount of 2.50% of your total gross premium as our token of appreciation for supporting the green initiatives.

Please contact our agent/intermediary or visit our branch for more information or ask for a quotation.

Premium

Gross Premium before Government Tax and Stamp Duty

Basic Cover Section A to Section  F

Extension(s) Applicable to

Section A (Optional)

Plan 1

(RM)

Plan 2

(RM)

Plan 3

(RM)

Plan 4

(RM)

592.59 685.19430.55314.82

15.00 20.0010.005.00Riot, Strike and Malicious Damage

Optional Cover Section  G (Based on Aggregate

Declared Sum Insured)

121.50 162.0081.0040.50Subsidence and Landslip Cover

37.50 50.0025.0012.50Plate Glass

Sum Insured

(RM)

Up to- 50,000 :

100,000 - 50,001 :

150,000 - 100,001 :

200,000 - 150,001 :

250,000 - 200,001 :

300,000 - 250,001 :

Above 300,000 :

1.50

1.60

1.70

1.80

1.90

2.00

2.50

Premium

(% of Sum Insured)

What are some of the key terms and conditions that I should be aware of?

Importance of Disclosure

You must give all the facts during your insurance application fully and faithfully. You also have a duty to tell 

us immediately if at any time after your contract of insurance has been entered into, varied or renewed with 

us, any of the information given is inaccurate or has changed.

Sum Insured Basis

• For Section A1 and A2, the sum insured is based on First Loss Basis, based on the plan you selected in

the Schedule of Benefits. The maximum amount we will pay for all losses or damages during the policy 

period is limited to the selected amount.

• The coverage amount for Section B, Section C, and items declared under Section G is based on their full 

value. The maximum amount payable for any loss or damage within the policy period is limited to the 

amount stated for each item, unless stated otherwise in an endorsement.



Note:

This list is non-exhaustive. Please refer to the Policy contract for the full list of exclusions.

War, invasion, act of foreign enemy, 

hostilities or warlike operations (whether

war be declared or not), civil war

Loss/damage due to subsidence, landslip, 

riot, strike and malicious damage unless with 

additional premium

Consequential loss or damage of

any kind whatsoever

Choice of Plan

You must ensure that your property is insured at the appropriate amount taking into account the renovations 

made to your property.

How can I make a claim?

a. Notify and submit a duly completed and signed Fire/ Houseowner/ Householder Claim Form together with the 

supporting documents to GREAT EASTERN GENERAL INSURANCE (MALAYSIA) BERHAD via:

b. Notification should be made immediately upon the occurrence of any incident which may give rise to a claim under 

the Policy, within the timeframe stipulated in the terms and conditions of the Policy contract.

c. For the full list of the required documentation, please refer to our ‘Document Checklist for Fire/ Houseowner/ 

Householder Claim’ at our corporate website or contact our Claims Hotline number at 1300-13-0088.

Online submission (please browse Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad’s website 

and click “Make a claim”); or

Telephone call at 1300-13-0088; or

Email at claimscare-my@greateasterngeneral.com

What are the major exclusions under this Policy?

Loss or damage occasioned by permanent

or temporary dispossession resulting from 

confiscation, commandeering or requisition 

by any lawfully constituted authority

Loss or damage arising from wear and tear, 

depreciation, gradual deterioration, 

atmospherical conditions, moth vermin or 

from any process of cleaning, repairing or 

restoring any article for Sections B, C and G

Mutiny, civil commotion assuming the 

proportions of or amounting to a popular 

rising, military rising, insurrection, rebellion, 

revolution, military or usurped power

Acts or terrorism committed by a person or 

persons acting on behalf of or in connection 

with any organisation

Changes to your contact details

It is important that you inform us, in writing or by visiting any of our branches, of any change

in your contact details to ensure that all correspondence reaches you in a timely manner.

First Loss Basis

First Loss Basis means the Sum Insured is arranged according to the plan selected in the Schedule of 

Benefits. Where the Sum Insured is below the full value of the insured items, no under-insurance penalty will 

apply. Betterment and depreciation are not applicable.



Mr A’s 32 inch LCD TV Model B was struck by 

lightning on 13 August 2024. The TV was 

purchased on 11 May 2019 and it is no longer 

available in the market.

GREAT Home 360 – Frequently Asked Questions

1. What is GREAT Home 360?

GREAT Home 360 is a fire insurance that provides you with first loss coverage for loss or damage to your home 

contents as well as building and renovation solely used for residential purposes against various perils 

mentioned in Question 4 below.

2. Who is eligible to purchase GREAT Home 360?

GREAT Home 360 is open to all residential home owners, including both landed properties and high-rise 

properties.

3. What is First Loss coverage?

First Loss coverage means the sum insured of your home contents and building is arranged based on an amount 

below the full value of the items insured and you will not be penalized for under-insurance. For avoidance of 

doubt, betterment and depreciation are not applicable. 

There is no need to declare the value of your house and details of your home contents during the purchase.  

For better clarity, please refer to a sample scenario comparison between full value and first loss claims. 

Market Value under conventional householder policy 

(subject to betterment and depreciation)

First Loss Cover (section A1) under

GREAT Home 360

The nearest model is 32 inch LED TV Model C with better features eg. energy efficiency,

slimmer design and enhanced picture quality. The retail price is RM1,769.00.

RM1,592.10 -RM398.03 (deduction of 25% depreciation)

32 inch LED TV RM1,769.00

RM1,769.00 - nil betterment - nil depreciation

Payable amount : RM1,194.07 Payable amount : RM1,769.00

Home Contents with total sum insured RM30,000.00 Home Contents with First Loss Limit : RM25,000.00

Betterment :

10% betterment Waived

Depreciation :

Estimated lifespan of the TV is 20 years.

Depreciation 5 years x 5% per annum = 25%

Waived

Claims assessment:

32 inch LED TV RM1,769.00

RM1,769.00 - RM176.90 (deduction of 10% betterment) = 

RM1,592.10

Note:

Betterment - enhancements made to a property or asset during the repair process that increase its value beyond its pre-loss condition.

Depreciation - the loss of value over time and can be impacted by age, disuse and condition.



Home gadgets and other unspecified contents are part of the limit of Section A1 – Household Contents. Using Plan 1 as 

an example, if you have claimed home gadgets and other unspecified contents in full, the balance for other household 

contents will be RM25,000 – RM2,500 – RM625 = RM21,875. You are encouraged to purchase the plan that will 

adequately cover your belongings.

What are the perils covered?

This policy covers against any loss arising from fire, lightning, explosion, aircraft damage, impact damage, 

bursting or overflowing of water tanks or pipes, hurricane, cyclone, typhoon, windstorm, earthquake, volcanic 

eruption, flood and housebreaking or theft by forcible entry, robbery and hold up. This policy also provides 

worldwide all risk cover to home gadgets and unspecified contents based on the limits specified.

Can I include other perils to my cover?

Yes, you may include riot, strike and malicious damage, subsidence and landslip and/or plate glass to cover 

your home contents and building by paying additional premium.

What is all risk cover for home gadgets and unspecified contents?

All risk cover means coverage or protection against any risks and accident that causes loss or damage to your 

home gadgets and unspecified contents, up to the limits below.

4.

5.

6.

Benefits

Section A1

Household Contents

Plan 1

(RM)

Plan 2

(RM)

Plan 3

(RM)

Plan 4

(RM)

75,000 100,00050,00025,000

Section C

Other Unspecified Content
1,875 2,5001,250625

Section B

Home Gadget

Up to 1,250

per gadget 

(up to 2,500)

Up to 2,500

per gadget 

(up to 5,000)

Up to 3,750

per gadget 

(up to 7,500)

Up to 5,000

per gadget 

(up to 10,000)

Definition:

• ‘Home Gadget’ means portable household gadget(s) including computer, notebook, cellular phone, smartphone,

smart watch, tablet and any smart devices belonging to you.

• ‘Other Unspecified Content’ means any item(s) that are not part of household contents such as but not limited to 

groceries, food items, decorative items, reading materials, musical instruments, fitness equipment, and personal 

effects, but excluding deeds, bonds, bills of exchange, promissory notes, cheques, securities for money, stamps, 

documents of any kind, cash, currency notes, banknotes, manuscripts, credit card sales vouchers, medals and coins, 

motor vehicles and accessories and livestock.

What happens if my home gadgets are no longer available in the market?

We will assess the home gadget value at the time of loss or damage and evaluate with the lowest proximate 

closest model to assess the claim amount as per sample scenario below.

7.

Miss T lost her gadget Model G while she was 

travelling abroad on 5 December 2024. The 

gadget was purchased on 10 October 2020 

and is obsolete now.



Estimated lifespan of the Model G is 20 years.

Depreciation 4 years x 10% per annum = 40%

Model O : RM1,576.00

RM1,576.00 - RM236.40 (deduction of 15% betterment) = RM1,339.60

RM1,339.60 - RM535,40 (deduction of 40% depreciation) = RM803.76

Policy excess : 10% of loss

RM803.76 - RM80.38

Market Value (Section B) under GREAT Home 360

Plan 1 with Section B All risk cover subject to RM1,250 per gadget and policy excess 10% of loss

The nearest model is Model O which carries better features

eg. fast charging technology, camera innovation and light weight. The retail price is RM1,576.00.

Betterment :

15% betterment

Depreciation :

Claims assessment:

Payable amount : RM723.38

Note:

Betterment - enhancements made to a property or asset during the repair process that increase its value beyond its pre-loss condition.

Depreciation - the loss of value over time and can be impacted by age, disuse and condition.

Can I purchase any additional coverage under this policy?

You may opt to cover your valuable items such as platinum, gold, silver articles, ring(s), furs, jewelleries, watch(es) 

and handbag(s) by declaring the items. This will be a worldwide all risk cover and additional premium will apply 

based on the declared sum insured of the valuable item(s).

Why do I need this policy when my home is already insured under the mortgage fire insurance with my bank or 

other insurance company?

The mortgage fire insurance usually only covers the building structure, permanent fixtures and fittings. 

Improvements and additions to your home, your household contents and personal belongings may not be covered.

Why do I need building structure under this policy since it is already covered under my mortgage fire insurance?

On top of the household contents, having GREAT Home 360 will also protect you against potential underinsurance 

on your building as the market value of your building may have appreciated over the years but your sum insured 

on mortgage fire insurance may not have been adjusted.

In the event of a claim, we encourage you to contact us first to ensure you optimise the coverage of this policy 

with us before you claim from your mortgage fire insurance. 

What are the unique features under GREAT Home 360?

GREAT Home 360 provides you comfort of first loss coverage for your home contents and building as well as 

worldwide all risk cover for home gadget and other unspecified contents other than electronics and furniture. 

You are also entitled to the Emergency Home Assistance benefit, which provides support in the event of a home 

emergency, such as emergency locksmith services, electrical assistance, and other covered services as specified 

in the policy.

If your home is installed with solar panel, you will be entitled to preferential premium as our token of appreciation 

for supporting the green initiatives. In the event of electricity outage arising from damage to your solar panel due 

to covered perils, you will receive an inconvenience allowance for electricity usage from national grid as specified 

in the policy.

8.

9.

10.

11.



Can I purchase any additional coverage under this policy?

You may opt to cover your valuable items such as platinum, gold, silver articles, ring(s), furs, jewelleries, watch(es) 

and handbag(s) by declaring the items. This will be a worldwide all risk cover and additional premium will apply 

based on the declared sum insured of the valuable item(s).

Why do I need this policy when my home is already insured under the mortgage fire insurance with my bank or 

other insurance company?

The mortgage fire insurance usually only covers the building structure, permanent fixtures and fittings. 

Improvements and additions to your home, your household contents and personal belongings may not be covered.

Why do I need building structure under this policy since it is already covered under my mortgage fire insurance?

On top of the household contents, having GREAT Home 360 will also protect you against potential underinsurance 

on your building as the market value of your building may have appreciated over the years but your sum insured 

on mortgage fire insurance may not have been adjusted.

In the event of a claim, we encourage you to contact us first to ensure you optimise the coverage of this policy 

with us before you claim from your mortgage fire insurance. 

What are the unique features under GREAT Home 360?

GREAT Home 360 provides you comfort of first loss coverage for your home contents and building as well as 

worldwide all risk cover for home gadget and other unspecified contents other than electronics and furniture. You 

are also entitled to Home Assistance Program for example, emergency locksmith service, electrical assistance 

and others specified in the policy.

If your home is installed with solar panel, you will be entitled to preferential premium as our token of appreciation 

for supporting the green initiatives. In the event of electricity outage arising from damage to your solar panel due 

to covered perils, you will receive an inconvenience allowance for electricity usage from national grid as specified 

in the policy.

How do I make a claim in the event of loss?

Notify us immediately and deliver a claim in writing within thirty (30) days from the date of loss.

Can I cancel the policy?

You may cancel your policy by giving written notice to us. Upon cancellation, you are entitled to a refund of the 

premium for the unexpired period of insurance provided you have not made a claim, calculated based on our usual 

short-term rates, subject to retention of a minimum premium.

Do I have to pay any Excess for this policy/product?

Yes. Excess means the amount you are to bear for a claim before we pay. The amount is stated on the policy contract.

12.

13.

14.

IMPORTANT NOTICE

All the defined terms in this brochure shall have the same meaning as the definitions in the Policy Contract. Pursuant 

to Paragraph 5 of Schedule 9 of the Financial Services Act 2013, you are to disclose to us fully and faithfully, all the 

facts which you know or ought to know, otherwise the Policy issued may be invalidated.

This brochure is for general information only. It is not a contract of insurance. You are advised to refer to the Product 

Disclosure Sheet for detailed important features and benefits of the plan before purchasing the plan. You should 

satisfy yourself that the plan(s) will best serve your needs and the premium payable under the Policy is an amount 

that you can afford.

For further information, reference shall be made to the terms and conditions specified in the Policy Contract.

Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad (198301007025) (102249-P) is licensed under the Financial 

Services Act 2013 and is regulated by Bank Negara Malaysia.

In the event of any ambiguity, discrepancy or omission between the English text and other translated text, the English 

text shall prevail.

For more information, please contact our Customer Service Careline at 1300-1300-88.



 Head Office – 

 Level 18, Menara Great Eastern, 303 Jalan Ampang, 50450 Kuala Lumpur

 +603 4529 8888

 +603 4859 8000

 gicare-my@greateasterngeneral.com 

 www.greateasterngeneral.com

Reach for Great



GREAT Home 360

Fire Insurance

Ahli PIDM

Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah polisi yang layak adalah dilindungi oleh PIDM sehingga had perlindungan.

Sila rujuk Brosur Sistem Perlindungan Manfaat Takaful dan Insurans PIDM atau hubungi Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad atau PIDM (layari www.pidm.gov.my).



GREAT Home 360

Sorotan Utama

Alamilah ketenangan jiwa dengan GREAT Home 360 yang mengutamakan keselamatan rumah anda.

Pelan insurans ini bukan sekadar perlindungan, ia merupakan komitmen untuk melindungi setiap aspek 

rumah anda tanpa kebimbangan mengenai insurans terkurang dan susut nilai. Kediaman anda 

memerlukan perlindungan yang komprehensif seperti yang disediakan oleh GREAT Home 360.

Nikmatilah keyakinan penuh bahawa rumah anda dilindungi daripada risiko dan insiden di luar dugaan.

Perlindungan Rumah yang Komprehensif - 

Perlindungan Terhadap Risiko Insurans 

Terkurang dan Susut Nilai

Dapatkan ketenangan fikiran 

dengan mengetahui bahawa 

bantuan tersedia apabila 

kecemasan rumah timbul, 

dengan perlindungan sehingga 

dua lawatan kecemasan setiap 

tahun di bawah manfaat 

Bantuan Rumah Kecemasa.

Sokongan Sebenar

Apabila Anda

Memerlukannya

Terima elaun elektrik sekiranya 

panel suria anda mengalami 

kerosakan akibat kejadian yang 

diinsuranskan, dan nikmati 

diskaun 2.50% daripada jumlah 

premium kasar anda.

Perlindungan

Lebih Pintar dengan

Manfaat ESG

Memiliki sesuatu yang berharga? 

Tambah perlindungan dengan 

mengisytiharkan barang bernilai 

tinggi seperti barang kemas atau 

koleksi, dan nikmati perlindungan 

semua risiko seluruh dunia 

dengan tambahan pilihan ini.

Perlindungan

Seluruh Dunia Pilihan

untuk Barang Bernilai

Pelihara nilai yang telah anda 

bina dan usahakan dengan 

perlindungan menyeluruh untuk 

rumah, pengubahsuaian dan 

kandungan isi rumah anda, 

dengan pelan yang direka dengan 

teliti sehingga RM200,000.

Perlindungan

Menyeluruh Rumah

& Kandungan

Sama ada di dalam atau di luar 

negara, nikmati perlindungan 

semua risiko di seluruh dunia 

untuk alat elektronik dan 

barangan peribadi anda, tidak 

kira ke mana sahaja kehidupan 

membawa anda.

Perlindungan

Seluruh Dunia Untuk

Gaya Hidup Aktif

Nota: 

Tertakluk pada terma dan syarat.



Jadual Manfaat

Perlindungan Utama Manfaat
Jumlah Diinsuranskan (RM)

Jumlah Diinsuranskan untuk (A) ke (C)

Perlindungan Asas

(Kerugian Pertama)

Pelan 1 Pelan 2 Pelan 3 Pelan 4

150,000 200,000100,00050,000

75,000 100,00050,00025,000

1,875 2,5001,250625

250,000

Komponen

Semua Risiko

Serata Dunia

(Nilai Pasaran)

Manfaat

Tambahan

Seksyen A1

Kandungan Isi Rumah sehingga

Seksyen B

Alat Rumah sehingga (Ekses 10% setiap alat)

Seksyen A2

Bangunan Termasuk Pengubahsuaian sehingga

Seksyen D

Liabiliti Awam sehingga 

Seksyen C

Bantuan Rumah Kecemasan

Seksyen F

Manfaat ESG 

Seksyen G

Barang bernilai berdasarkan pengisytiharan 

Bayaran balik sehingga RM250.00 (Dua Ratus Lima 

Puluh Ringgit Malaysia sahaja), tertakluk kepada 

maksimum dua (2) tuntutan setiap tahun polisi, bagi 

perkhidmatan Program Bantuan Rumah Kecemasan 

yang layak seperti di bawah:

a. Bantuan Kecemasan Elektrik

b. Perkhidmatan Kecemasan Tukang Kunci 

c. Pembuangan Kecemasan Haiwan Perosak 

d. Perkhidmatan Kecemasan Paip 

e. Pembaikan Kecemasan Penyaman Udara 

Sehingga

1,250

setiap alat

(sehingga

2,500)

Sehingga

2,500

setiap alat

(sehingga

5,000)

Sehingga

3,750

setiap alat

(sehingga

7,500)

Sehingga

5,000

setiap alat

(sehingga

10,000)

Nota: 

Amaun maksimum yang Kami bayar untuk Seksyen A1, B dan C tidak boleh melebihi Jumlah Diinsuranskan di A1.

Bayar 1% daripada Jumlah Diinsuranskan Seksyen A2 

sebagai elaun untuk penggunaan elektrik daripada 

grid nasional sekiranya berlaku gangguan yang 

disebabkan oleh kerosakan pada panel suria akibat 

Peril yang diinsuranskan

Opsyen Semua

Risiko Serata Dunia

(Nilai Pasaran)

Opsyen Tambahan dengan Perlindungan Semua 

Risiko serata dunia yang dicajkan secara berasingan 

dengan premium tambahan.

Peril dilindungi di bawah Seksyen A:

• Kebakaran, kilat, halilintar dan kebakaran bawah tanah

• Letupan

• Pesawat dan peranti udara lain dan/ atau barang yang jatuh daripadanya

• Impak pada mana-mana bangunan oleh sebarang kenderaan jalan raya atau haiwan

• Tangki air domestik, radas atau paip pecah atau melimpah

• Kecurian tetapi hanya jika disertai dengan pencerobohan masuk atau keluar bangunan secara paksa dan ganas atau sebarang   

percubaan sedemikian

• Hurikan, siklon, taufan dan ribut angin tertakluk pada Fasal Ekses

• Gempa bumi dan letusan gunung berapi tertakluk pada Fasal Ekses

• Banjir tetapi tidak termasuk kerugian atau kerosakan yang disebabkan oleh penenggelaman atau gelinciran tanah;    

tertakluk pada Fasal Ekses

• Rompakan dan samun di dalam premis

Seksyen C

Kandungan Lain Yang Tidak Ditentukan 

selain Peranti Elektronik & Perabot sehingga



Anda boleh memperluaskan perlindungan untuk Seksyen A terhadap risiko berikut dengan membayar premium tambahan:

• Rusuhan, mogok dan kerosakan berniat jahat

• Penenggelaman dan gelinciran tanah 

• Kepingan kaca

Nota:

i. Tempoh perlindungan ialah untuk satu (1) tahun. Anda perlu memperbaharui polisi insurans anda setiap tahun.

ii. “Ekses” bermaksud amaun yang anda mesti bayar untuk tuntutan sebelum kami membayar.

iii. Tertakluk pada terma dan syarat. Sila rujuk kontrak polisi untuk terma dan syarat lengkap.

Nota:

i. Premium kasar adalah tertakluk pada Cukai Kerajaan dan duti setem.

ii. Waranti Premium: Premium yang perlu dibayar mestilah dibayar dan diterima oleh kami dalam tempoh 60 hari dari tarikh 

permulaan Polisi ini.

iii. Bayaran Premium: Pembayaran boleh dibuat secara tunai, kad kredit, kad debit atau sebarang kaedah pembayaran yang diterima 

oleh ejen/pengantara anda. Sila simpan resit premium yang telah dibayar sebagai bukti pembayaran untuk rujukan masa akan 

datang.

iv. Permohonan untuk mengubah manfaat kepada pelan yang lebih tinggi hanya boleh dibuat selepas pembaharuan polisi dan 

tertakluk pada penerimaan kami.

v. Kami mungkin menyemak semula premium pembaharuan mengikut portfolio berdasarkan pengalaman tuntutan keseluruhan 

kami atau keputusan komersial lain. Sebarang semakan premium dan/atau manfaat produk akan dimaklumkan secara bertulis 

oleh kami sekurang-kurangnya tiga puluh (30) hari sebelum tarikh pembaharuan polisi.

Jumlah premium yang anda perlu bayar mungkin berbeza bergantung pada perlindungan pilihan yang anda pilih, 

pemasangan panel suria di hartanah anda dan syarat pengunderaitan kami. Jika rumah anda dipasang dengan panel 

suria, anda akan layak mendapat diskaun ESG sebanyak 2.50% daripada jumlah premium kasar anda sebagai tanda 

penghargaan kami kerana menyokong inisiatif hijau.

Sila hubungi ejen/pengantara kami atau kunjungi cawangan kami untuk maklumat lanjut atau sebut harga.

Premium

Premium Kasar sebelum Cukai Kerajaan dan Duti Setem

Perlindungan Asas Seksyen A hingga Seksyen F

Perluasan Yang

Berkuat Kuasa atas

Seksyen A

(Pilihan)

Pelan 1

(RM)

Pelan 2

(RM)

Pelan 3

(RM)

Pelan 4

(RM)

592.59 685.19430.55314.82

15.00 20.0010.005.00Rusuhan, Mogok dan Kerosakan Berniat Jahat

Perlindungan

Pilihan

Seksyen G (Berdasarkan Agregat Jumlah

Diinsuranskan Yang Diisytiharkan)

121.50 162.0081.0040.50Perlindungan Penenggelaman dan Gelinciran Tanah

37.50 50.0025.0012.50Kepingan Kaca

Jumlah

Diinsuranskan (RM)

1.50

1.60

1.70

1.80

1.90

2.00

2.50

Premium 

(% dari Jumlah Diinsuranskan)

Sehingga 50,000 :

50,001 - 100,000 :

100,001 - 150,000 :

150,001 - 200,000 :

200,001 - 250,000 :

250,001 - 300,000 :

300,000 ke atas :



Apakah terma dan syarat penting yang perlu saya ketahui?

Kepentingan Pendedahan

Anda mesti memberikan semua fakta secara lengkap dan jujur semasa memohon insurans. Anda juga 

mempunyai kewajipan untuk memberitahu kami dengan segera jika pada bila-bila masa selepas kontrak 

insurans anda dimeterai, diubah atau diperbaharui dengan kami, sebarang maklumat yang diberikan adalah 

tidak tepat atau telah berubah.

Asas Jumlah Diinsuranskan

• Asas jumlah diinsuranskan untuk Seksyen A1 dan A2 adalah berdasarkan Asas Kerugian Pertama, 

mengikut pelan yang dipilih dalam Jadual Manfaat. Jumlah maksimum yang akan kami bayar bagi semua 

kerugian atau kerosakan dalam tempoh polisi adalah terhad kepada amaun yang dipilih.

• Jumlah perlindungan bagi Seksyen B, Seksyen C, serta item-item yang diisytiharkan di bawah Seksyen G 

adalah berdasarkan nilai penuh. Jumlah maksimum yang perlu dibayar bagi sebarang kerugian atau 

kerosakan dalam tempoh polisi adalah terhad kepada amaun yang dinyatakan bagi setiap item, 

Asas Kerugian Pertama

Asas Kerugian Pertama bermaksud Jumlah Diinsuranskan disusun mengikut pelan yang dipilih dalam Jadual 

Manfaat. Sekiranya Jumlah Diinsuranskan adalah di bawah nilai penuh item yang diinsuranskan, tiada penalti 

terkurang insurans akan dikenakan. Untuk mengelakkan keraguan, penambahbaikan dan susut nilai tidak 

terpakai.

Pilihan Pelan

Anda mesti memastikan bahawa harta anda diinsuranskan pada jumlah yang sesuai dengan mengambil kira 

pengubahsuaian yang dibuat pada harta anda.

Apakah pengecualian utama di bawah Polisi ini?

Kerugian atau kerosakan yang 

disebabkan oleh perampasan kekal atau 

sementara akibat rampasan, perintah 

atau tuntutan oleh mana-mana pihak 

Kerugian atau kerosakan yang timbul daripada 

haus dan lusuh, susut nilai, kemerosotan 

beransur-ansur, keadaan atmosfera, rama-rama, 

haiwan perosak atau daripada sebarang proses 

pembersihan, pembaikan atau pemulihan mana- 

mana barang untuk Seksyen B, C dan G

Dahagi, kegemparan awam yang 

dianggap menyumbang kepada 

kebangkitan rakyat, kebangkitan tentera, 

pemberontakan, revolusi, tindakan 

ketenteraan atau rampasan kuasa

Tindakan atau terorisme yang dilakukan oleh 

seseorang atau individu-individu yang bertindak 

bagi pihak atau berkaitan dengan mana-mana 

organisasi

Bagaimanakah saya boleh membuat tuntutan?

a. Maklumkan kepada kami dan serahkan Borang Tuntutan Pemilik Rumah/Isi Rumah yang lengkap dan 

ditandatangani bersama-sama dengan dokumen sokongan kepada GREAT EASTERN GENERAL INSURANCE 

(MALAYSIA) BERHAD melalui:

b. Pemberitahuan hendaklah dibuat dengan segera apabila berlaku sebarang insiden yang mungkin menimbulkan 

tuntutan di bawah Polisi, dalam tempoh yang ditetapkan mengikut terma dan syarat kontrak Polisi.

c. Untuk senarai penuh dokumen-dokumen yang diperlukan, sila rujuk 'Senarai Semak Dokumen untuk Tuntutan 

Pemilik Rumah/Isi Rumah' di laman web korporat kami atau hubungi Talian Penting Tuntutan di 1300-1310-88.

Penyerahan dalam talian (Sila layari laman web Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad 

dan klik "Buat tuntutan"); atau

Panggilan telefon di  1300-1310-88; atau

E-mel ke  claimscare-my@greateasterngeneral.com

1.

2.

3.



Nota:

Senarai ini tidak lengkap. Sila rujuk kontrak polisi untuk senarai penuh pengecualian.

Peperangan, pencerobohan, tindakan musuh 

asing, permusuhan atau operasi ala perang 

(sama ada perang diisytiharkan atau tidak), 

perang saudara

Kerugian atau kerosakan akibat 

penenggelaman, gelinciran tanah, rusuhan, 

mogok dan kerosakan berniat jahat 

melainkan dengan premium tambahan

Kerugian turutan atau kerosakan dalam apa 

jua bentuk sekalipun

Perubahan pada butiran perhubungan anda

Adalah penting untuk anda memaklumkan kepada kami, secara bertulis atau dengan melawat 

mana-mana cawangan kami, tentang sebarang perubahan dalam butiran perhubungan anda 

untuk memastikan semua urusan surat-menyurat sampai kepada anda tepat pada masanya.

TV LCD 32 inci Model B kepunyaan Encik A 

disambar petir pada 13 Ogos 2024. TV 

tersebut dibeli pada 11 Mei 2019 dan tidak 

boleh diperoleh lagi di pasaran.

GREAT Home 360: Soalan-soalan Lazim

1. Apakah GREAT Home 360?

GREAT Home 360 ialah insurans kebakaran yang menawarkan perlindungan kerugian pertama bagi kerugian atau 

kerosakan kandungan isi rumah anda serta bangunan dan pengubahsuaian yang digunakan semata-mata untuk 

tujuan kediaman terhadap pelbagai peril yang dinyatakan dalam Soalan 4 di bawah.

2. Siapakah yang layak untuk membeli GREAT Home 360?

GREAT Home 360 terbuka kepada semua pemilik rumah kediaman, termasuk kedua-dua hartanah bertanah dan 

hartanah bertingkat tinggi.

3. Apakah perlindungan Kerugian Pertama?

Perlindungan Kerugian Pertama bermaksud jumlah diinsuranskan bagi kandungan isi rumah dan bangunan anda 

diatur berdasarkan amaun di bawah nilai penuh item yang diinsuranskan dan anda tidak akan didenda kerana 

terkurang insurans. Untuk mengelakkan keraguan, penambahbaikan dan susut nilai tidak terpakai.

Anda tidak perlu mengisytiharkan nilai rumah dan butiran kandungan isi rumah anda semasa pembelian.

Untuk pemahaman yang lebih jelas, sila rujuk perbandingan contoh senario antara tuntutan nilai penuh dan 

tuntutan kerugian pertama.



Nilai Pasaran di bawah polisi isi rumah konvensional 

(tertakluk pada penambahbaikan dan susut nilai)

Perlindungan Kerugian Pertama (seksyen A1) 

di bawah GREAT Home 360

Model terdekat ialah TV LED 32 inci Model C dengan ciri-ciri yang lebih baik seperti keefisienan tenaga,

reka bentuk yang lebih nipis dan kualiti imej yang dipertingkatkan. Harga runcit ialah RM1,769.00.

TV LED 32 inci RM1,769.00

RM1,769.00 – tanpa penambahbaikan – tanpa susut nilai

Amaun Bayaran: RM1,194.07 Amaun Bayaran: RM1,769.00

Kandungan Isi Rumah dengan

Jumlah Diinsuranskan: RM30,000.00

Kandungan Isi Rumah dengan

Had Kerugian Pertama: RM25,000.00

Penambahbaikan:

10% betterment Dikecualikan

Susut nilai:

Anggaran jangka hayat TV ialah 20 tahun.

Susut nilai 5 tahun x 5% setahun = 25%

Dikecualikan

Penaksiran Tuntutan:

TV LED 32 inci RM1,769.00

RM1,769.00 - RM176.90 (tolakan penambahbaikan 10%)

= RM1,592.10

RM1,592.10 - RM398.03 (tolakan susut nilai 25% )

Nota:

Penambahbaikan - penambahbaikan yang dilakukan pada harta atau aset semasa proses pembaikan yang meningkatkan nilainya 

melebihi keadaan asal sebelum kerugian.

Susut nilai - penurunan nilai dari semasa ke semasa yang disebabkan oleh usia, ketidakgunaan dan keadaan. 

Apakah peril-peril yang dilindungi?

Polisi ini melindungi anda daripada sebarang kerugian akibat kebakaran, kilat, letupan, kerosakan pesawat, 

kerosakan hentaman, tangki air atau paip yang pecah atau melimpah, hurikan, siklon, taufan, ribut angin, 

gempa bumi, letusan gunung berapi, banjir dan pecah masuk rumah atau kecurian dengan kemasukan secara 

paksaan, rompakan dan samun. Polisi ini juga menyediakan perlindungan semua risiko seluruh dunia kepada 

alat rumah dan kandungan yang tidak ditentukan berdasarkan had yang ditetapkan.

Bolehkah saya memasukkan peril lain dalam perlindungan saya?

Ya, anda boleh memasukkan rusuhan, mogok dan kerosakan berniat jahat, penenggelaman dan gelinciran 

tanah dan/atau kepingan kaca untuk melindungi kandungan isi rumah dan bangunan anda.

Apakah perlindungan semua risiko untuk alat rumah dan kandungan yang tidak ditentukan?

Perlindungan semua risiko bermaksud perlindungan terhadap sebarang risiko dan kemalangan yang 

menyebabkan kerugian atau kerosakan alat rumah anda dan kandungan yang tidak ditentukan sehingga had 

yang dinyatakan berikut.

4.

5.

6.

Manfaat

Section A1

Kandungan Isi Rumah

Pelan 1

(RM)

Pelan 2

(RM)

Pelan 3

(RM)

Pelan 4

(RM)

75,000 100,00050,00025,000

Section C

Kandungan Lain Yang Tidak Ditentukan 
1,875 2,5001,250625

Section B

Alat Rumah

Sehingga 

1,250 setiap alat

(sehingga 2,500)

Sehingga 

2,500 setiap alat

(sehingga 5,000)

Sehingga 

3,750 setiap alat

(sehingga 7,500)

Sehingga 

5,000 setiap alat

(sehingga 10,000)



Alat rumah dan kandungan lain yang tidak ditentukan ialah sebahagian daripada had Seksyen A1 – Kandungan Isi Rumah. 

Dengan menggunakan Pelan 1 sebagai contoh, sekiranya anda telah membuat tuntutan penuh untuk alat rumah dan 

kandungan lain yang tidak ditentukan, baki untuk kandungan rumah lain ialah RM25,000 – RM2,500 – RM625 = 

RM21,875. Anda digalakkan untuk membeli pelan yang dapat melindungi barang-barang anda dengan secukupnya.

Definisi:

• “Alat Rumah” bermaksud peranti rumah mudah alih termasuk komputer, komputer riba, telefon bimbit, telefon   

pintar, jam tangan pintar, tablet dan sebarang peranti pintar kepunyaan anda.

• “Kandungan Lain Yang Tidak Ditentukan” bermaksud sebarang item yang bukan sebahagian daripada kandungan   

isi rumah seperti, tetapi tidak terhad kepada, barangan runcit, barangan makanan, barang hiasan, bahan bacaan, alat  

muzik, peralatan kecergasan dan barang peribadi, tetapi tidak termasuk surat ikatan, bon, bil pertukaran, nota janji  

hutang, cek, sekuriti untuk wang, setem, sebarang jenis dokumen, wang tunai, mata wang kertas, wang kertas,   

manuskrip, baucar jualan kad kredit, pingat dan syiling, kenderaan bermotor dan aksesori serta ternakan.

Anggaran jangka hayat Model G ialah 20 tahun.

Susut nilai 4 tahun x 10% setahun = 40%

Model O: RM1,576.00

RM1,576.00 - RM236.40 (tolakan penambahbaikan 15%) = RM1,339.60

RM1,339.60 - RM535.40 (tolakan susut nilai 40%) = RM803.76

Ekses Polisi: 10% daripada kerugian

RM803.76 - RM80.38

Apakah yang akan berlaku sekiranya alat elektronik rumah saya tidak lagi diperoleh di pasaran?

Kami akan menaksir nilai alat elektronik rumah pada masa kerugian atau kerosakan dan membuat taksiran 

menurut nilai terendah model yang terdekat untuk menentukan jumlah. 

7.

Alat elektronik Cik T, Model G, telah hilang 

semasa beliau berada di luar negara pada 5 

Disember 2024. Alat elektronik tersebut 

dibeli pada 10 Oktober 2020 dan kini tidak 

boleh diperoleh di pasaran.

Nilai Pasaran (Seksyen B) di bawah GREAT Home 360

Pelan 1 dengan perlindungan Semua Risiko Seksyen B tertakluk pada RM1,250 setiap uni

 dan ekses polisi ialah 10% daripada kerugian.

Model terdekat ialah Model O yang mempunyai ciri-ciri yang lebih baik seperti teknologi pengecasan pantas,

inovasi kamera dan ringan. Harga runcit ialah RM1,576.00.

Penambahbaikan:

15%

Susut nilai:

Penaksiran Tuntutan:

Amaun Bayaran:  : RM723.38

Nota:

Penambahbaikan - penambahbaikan yang dilakukan pada harta atau aset semasa proses pembaikan yang meningkatkan nilainya 

melebihi keadaan asal sebelum kerugian.

Susut nilai - penurunan nilai dari semasa ke semasa yang disebabkan oleh usia, ketidakgunaan dan keadaan. 



Bolehkah saya membeli sebarang perlindungan tambahan di bawah polisi ini?

Anda boleh memilih untuk melindungi barang bernilai anda seperti platinum, emas, perak, cincin, kulit binatang 

berbulu, barang kemas, jam tangan dan beg tangan dengan mengisytiharkan item tersebut. Ini ialah perlindungan 

semua risiko di seluruh dunia dan premium tambahan akan dikenakan berdasarkan jumlah diinsuranskan yang 

diisytiharkan bagi item berharga.

Mengapakah saya perlukan polisi ini sedangkan rumah saya sudah diinsuranskan di bawah insurans kebakaran 

gadai janji dengan bank saya atau syarikat insurans lain?

Insurans kebakaran gadai janji biasanya hanya melindungi struktur bangunan, lekapan kekal dan kelengkapan. 

Penambahbaikan dan penambahan rumah, kandungan isi rumah dan barang peribadi anda mungkin tidak 

dilindungi.

Mengapakah saya perlukan perlindungan untuk struktur bangunan dalam polisi ini sedangkan ia sudah dilindungi 

di bawah insurans kebakaran gadai janji saya?

Selain kandungan isi rumah, GREAT Home 360 juga akan melindungi anda daripada kemungkinan terkurang 

insurans untuk bangunan anda kerana nilai pasaran bangunan anda mungkin telah meningkat selepas 

bertahun-tahun tetapi jumlah diinsuranskan untuk insurans kebakaran gadai janji mungkin tidak diselaraskan.

Sekiranya berlaku tuntutan, kami mencadangkan anda untuk menghubungi kami terlebih dahulu bagi 

memastikan anda dapat mengoptimumkan perlindungan polisi yang ditaja jamin oleh kami sebelum anda 

membuat tuntutan daripada insurans kebakaran gadai janji anda.

Apakah ciri unik di bawah GREAT Home 360?

GREAT Home 360 menawarkan ketenangan jiwa kepada anda dengan perlindungan kerugian pertama untuk 

kandungan isi rumah dan bangunan anda serta perlindungan semua risiko di seluruh dunia untuk alat rumah dan 

barang bernilai yang tidak ditentukan selain peranti elektronik dan perabot. Anda juga layak mendapatkan 

manfaat Bantuan Rumah Kecemasan yang menyediakan sokongan sekiranya berlaku kecemasan di rumah, 

seperti perkhidmatan kecemasan tukang kunci, bantuan juruelektrik dan perkhidmatan lain yang dilindungi 

seperti yang dinyatakan dalam polisi.

Sekiranya rumah anda dipasang dengan panel suria, anda layak memperoleh premium keutamaan sebagai tanda 

penghargaan kami kerana menyokong inisiatif hijau. Sekiranya berlaku kerosakan panel suria yang disebabkan 

oleh peril yang dilindungi, anda akan menerima elaun kesulitan seperti yang dinyatakan dalam polisi. 

Bagaimanakah saya membuat tuntutan sekiranya berlaku kerugian?

Maklumkan kepada kami dengan segera dan serahkan tuntutan secara bertulis dalam tempoh tiga puluh (30) hari 

dari tarikh kerugian.

Bolehkah saya membatalkan polisi saya?

Anda boleh membatalkan polisi anda dengan memberikan notis bertulis kepada kami. Selepas pembatalan, anda 

berhak mendapat bayaran balik premium untuk tempoh insurans yang belum tamat dengan syarat anda belum 

membuat tuntutan, dikira berdasarkan kadar jangka pendek biasa kami, tertakluk pada pengekalan premium 

minimum.

Adakah saya perlu membayar sebarang Ekses untuk polisi/produk ini?

Ya. Ekses bermaksud jumlah yang anda perlu tanggung untuk tuntutan sebelum kami membayar. Amaun tersebut 

dinyatakan dalam kontrak polisi.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.



NOTA PENTING

Semua istilah yang tertakrif di dalam risalah ini mempunyai maksud yang sama seperti definisi yang terdapat di 

dalam Kontrak Polisi. Selaras dengan Perenggan 5 Jadual 9 Akta Perkhidmatan Kewangan 2013, anda hendaklah 

mendedahkan semua fakta yang anda tahu atau patut tahu dengan lengkap dan jujur, jika tidak Polisi yang 

dikeluarkan mungkin tidak sah.

Risalah ini adalah untuk maklumat am sahaja. Ia bukan kontrak insurans. Anda dinasihatkan untuk merujuk Lembaran 

Pendedahan Produk untuk ciri-ciri penting dan manfaat pelan yang terperinci sebelum membeli pelan tersebut. Anda 

harus berpuas hati bahawa pelan yang dipilih akan memenuhi keperluan anda dengan sebaiknya dan premium yang 

perlu dibayar di bawah Polisi ialah jumlah yang anda mampu bayar.

Untuk maklumat lanjut, rujukan hendaklah dibuat kepada terma dan syarat yang dinyatakan dalam Kontrak Polisi. 

Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad (198301007025) (102249-P) dilesenkan di bawah Akta 

Perkhidmatan Kewangan 2013 dan dikawal selia oleh Bank Negara Malaysia.

Sekiranya terdapat sebarang kesamaran, percanggahan atau peninggalan antara teks Bahasa Inggeris dan teks 

terjemahan lain, teks Bahasa Inggeris akan dirujuk.

Untuk maklumat lanjut, sila hubungi Talian Khidmat Pelanggan kami di  1300-1300-88.



 Ibu Pejabat – 

 Tingkat 18, Menara Great Eastern, 303 Jalan Ampang, 50450 Kuala Lumpur

 +603 4529 8888

 +603 4859 8000

 gicare-my@greateasterngeneral.com 

 www.greateasterngeneral.com

Reach for Great



GREAT Home 360

火災保險

PIDM 機構成員
PIDM保障合格保險保單下應支付的保險利益至保障限額為止。

請參閱PIDM的保險及伊斯蘭保險利益保障制度的小冊子或聯絡 Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad 或PIDM（請瀏覽www.pidm.gov.my）。



GREAT Home 360

的主要特點

有了緊急家居援助保障，您在遇到
家庭緊急情況時即可獲得幫助，
每年最多可享受兩次緊急家居援助
索償。

真正支援，

隨需而至

若您的太陽能電池板因保險事故
而損壞，您將獲得電費補貼，
並享有總保費2.50%的折扣。

更智能的保障，

附帶ESG惠益

擁有貴重物品？通過申報高價值
物品（如珠寶或收藏品）來添加
額外保障，並可選擇此附加選項
，享受全球全險保障。

貴重物品的全球

附加保障

通過為您的房屋、翻新工程及家
居物品提供全面保障，守護您所
建立與精心打造的一切價值，
保障計劃最高可達RM200,000。

全方位家居與

財物保障

無論在國內或國外，您的電子
設備與個人財物都能享有全球
全險保障，無論生活帶您去往
何處。

全球保障，

隨行生活

投入GREAT Home 360的安全生活領域，您的家居安全將置於首位。因此，此保險計劃不僅僅是一種護盾，

更是一項致力於保障您家居各方面的承諾，讓您無需擔憂有關保額不足與折舊的負擔。GREAT Home 360為

您的庇護所提供了值得享有的全面保障，並針對您家居會面對的風險與不確定性之意外事件，給予了更強的

防護，讓您的生活高枕無憂，輕鬆自在。

全面家居保障 -  

確保免受保額不足與折舊的擔憂！

注明：
上述利益須符合規則與條款。



利益表列

主要受保范圍 利益
賠償限額 (RM)

(A)至(C)的總保額

基本保障（第一損失）

計劃 1 計劃 2 計劃 3 計劃 4

150,000 200,000100,00050,000

75,000 100,00050,00025,000

1,875 2,5001,250625

250,000

全球全險組合（市價）

附加利益

A1 部分
家居物品高達

B 部分
家居設備高達
(每設備超額為10 %）

A2 部分
修建包括翻新高達

C 部分
除電子產品與家具以外
其他未指定物品高達

D 部分
公眾責任保險額高達

F 部分
ESG惠益

E 部分
1. 緊急家居援助

每次可獲高達RM250.00（僅馬幣兩百五十令吉）的費用
補償，每保單一年最多兩（2）次索償，適用於以下符合
資格的緊急家居援助服務：

每設備
高達1,250

（高達2,500）

每設備
高達2,500

（高達5,000）

每設備
高達3,750

（高達7,500）

每設備
高達5,000

（高達10,000）

注明：
我們對A1，B與C部分的最高支付額將不超過A1部分的投保額。

若基於受保風險下，因太陽能電池板損毀所導致的停電，
則支付A2部分投保額的1 %作為國家電網的用電津貼。

任選附加全球全險保障，另行收取附加保費。可選全球全險（市價）
G 部分
根據申報的貴重物品

注明：
i.  承保期限為一(1)年。您需要每年更新您的保單。
ii. “超額”是指您在我們支付索賠前，必須承擔的索賠金額。
iii. 須符合條件與規則。請參閱保單合同以便了解完整的條款與規則。

A部分覆蓋的受保風險：
• 火災，閃電，雷擊與地下火災
• 爆炸
• 飛機與其他空中裝置及/或從其掉落的物品
• 任何道路車輛或動物與任何建筑的影響
• 家用水箱，器具或水管的爆裂或溢出
• 盜竊，但僅限於涉及實際強行與暴力闖入或沖出建筑物或任何此類企圖的情況
• 颶風、龍卷風，台風和風暴，並受超額條款約束
• 地震和火山噴發，並受超額條款約束
• 洪水，但不包括因地陷或山泥傾瀉所導致的損失或損毀；並受超額條款約束
• 場所內行竊和持械搶劫

您可支付附加保費將A部分的受保范圍擴大到以下風險：
• 暴亂，罷工和惡意破壞
• 地陷和山泥傾瀉的承保
• 玻璃破碎

a. 緊急電力援助
b. 緊急鎖匠服務
c. 緊急消滅害虫
d. 緊急管道服務
e. 緊急冷氣維修7



注明：

i. 保費需依政府稅和印花稅而定。

ii. 保費保証：我們必須在保單生效之日算起的60天內收獲到期保費的支付。

iii. 保費支付：可通過現金、信用卡，扣賬卡或您的代理人/中介接受的任何支付方式進行支付。請保存已繳保費收據，作為付款証據以供日后
參考。

iv. 若您想進行更動保障利益而申請更好計劃的保單，隻可在更新保單時申請，但必須經我們的接受為准。

v. 我們將依據整體索賠情況或其他商業決策，在投保組合的基礎上修改更新保費。我們在保單更新日前至少三十(30)天，以書面形式通知您
保費及/或產品利益的任何修改。

您必須支付的總保費，取決於您選擇的保障覆蓋，您房屋安裝的太陽能電池板以及我們的承保要求而有所不同。若您的房屋安
裝了太陽能電池板， 您將可獲得總毛保費2.50 %的ESG折扣，以表達我們對您支持綠色環保措施的謝意。

請聯系我們代理人/中介或親臨我們的分行以獲取更多資訊或索取估價。

保費

此保費不包括政府稅和印花稅 (RM)

基本保障 A部分至F部分

延申保障適用於A部分

計劃 1
(RM)

計劃 2
(RM)

計劃 3
(RM)

計劃 4
(RM)

592.59 685.19430.55314.82

15.00 20.0010.005.00暴亂，罷工和惡意破壞

可選保障覆蓋 G部分
(根據申報的總投保額）

121.50 162.0081.0040.50地陷和山泥傾瀉的承保

37.50 50.0025.0012.50玻璃破碎

投保額
(RM)

高達- 50,000 :

100,000 - 50,001 :

150,000 - 100,001 :

200,000 - 150,001 :

250,000 - 200,001 :

300,000 - 250,001 :

300,000 以上 :

1.50

1.60

1.70

1.80

1.90

2.00

2.50

保費
(投保額的%)

（任選）

計劃選擇

您必須確保您有考慮到房產裝修，而以適當的金額來進行房產投保。

我應該注意哪些關鍵的條件與規則？

披露的重要性

在申請保險時您必須全面忠實地提供所有的事實。任何時候若您與我們已簽訂、更動或更新的保險合同，所提供
的任何資訊有不准確或更改，您有責任立即告訴我們。

投保額基准

• A1和A2部分的投保額是基於第一損失為基准，並依據您在惠益附表中所選擇的計劃。在任何受保期內，就所有
或任何損失或損毀所支付的最高金額將以所選金額為限。

• B部分、C部分以及在G部分所申報的項目，其保障金額均以其全額價值為基礎。在任何受保期內，就任何損失
或損毀所應支付的最高金額，將以各項目所列明的金額為限，除非另有批單說明。

第一損失基準

第一損失基准是指投保額是按照您選擇的計劃之惠益附表來安排。若投保額低於所保項目的全額價值，我們將不
會對保額不足作出處罰。為了避免混淆，這不適用於改善和折舊。



注明：
此列表並非詳盡無遺。請參閱保單合同以獲取不保事項完整列表。

戰爭、侵略、外敵行動、戰斗或類似戰爭行動
（不論是否已宣戰）或內戰

除非支付附加保費，否則不承擔因地陷、山泥
傾瀉、暴亂，罷工和惡意破壞而導致的損失或
損毀

任何種類的相應損失或損毀

因任何合法機構充公，強逼征用或收回之永久
或臨時剝奪而導致的損失或損毀

隻適用於B，C 和G部分：磨損、折舊、逐漸損
壞、氣候狀況、蛾虫或任何清洗過程或部分任
何物體的修理或修復而導致的損失或損毀 

叛變、群眾騷亂升級或等同於民事反叛、軍事
起義、暴動、叛亂、革命、軍事或篡奪權力

一名或多名人士代表或與任何組織行事採取的
恐怖主義活動

如何提出索賠申請

a. 通過以下方式通知並提交已填妥並簽署的屋主/住戶索賠表連同証明文件至GREAT EASTERN GENERAL INSURANCE 
(MALAYSIA) BERHAD:

b. 一旦發生任何可能導致保單索賠的事故，應立即在保單合同條款和條件規定的時限內發出通知。
c. 有關所需文件的完整清單，請參閱我們公司網站上的“屋主/住戶意外索償文件清單”，

或撥打我們的索償熱線1300-1310-88 。

網上提交（請瀏覽Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad網站並點擊“提出索賠”）；或者

致電： 1300-1310-88 ；或者

發送電郵至claimscare-my@greateasterngeneral.com

1.

2.

3.

此保單主要的不受保范圍是什麼？

更換您的聯系資料

若您的聯系資料有任何更動，請務必以書面形式或親臨我們的任何分行通知我們，
以確保所有書信都能及時寄送給您。



A先生的B型號32英寸液晶電視機於2024年8月13日

遭雷擊。該電視機於 2019年5月11日購買，市場上

現已無在售。

GREAT Home 360 – 常見問題

1. 什麼是GREAT Home 360?

GREAT Home 360是一種火災保險，為您的家居物品的損失或損毀提供第一第一損失保障，以及保障您僅用於居住
目的的建筑與裝修，應對以下第4題所述的各種風險。

2. 誰有資格購買GREAT Home 360?

GREAT Home 360開放予所有住宅業主，包括有地產業和高層物業。

3. 什麼是第一損失保障?

第一損失保障是指您的家居物品和建筑的投保額是按照低於所保項目之全額價值的總額來進行安排，您並不會因保額
不足而受到處罰。為了避免混淆，這不適用於改善和折舊。

購買過程中無需申報您的房屋價值和家居物品資料。為了更清晰易懂，請參閱全額價值與第一損失索賠之間的示例情
況比較。

傳統住戶保單下的市價

（視改善和折舊情況而定）

GREAT Home 360的

第一損失保障（A1部分）

家居物品總投保額為RM30,000.00。最接近的型號是C型號32英寸 LED電視機，具備更好的功能，

例如能效更高、設計更纖薄以及更優質的畫質。零售價為RM1,769.00。

32英寸LED電視機RM1,769.00
RM1,769.00 - 無改善費 - 無折舊

應付金額：RM1,194.07 應付金額：RM1,769.00

家居物品總投保額為RM30,000.00。 家居物品的第一損失限額：RM25,000.00

改善：

10 % 改善費 豁免

折舊：

此電視機的預計使用壽命為20年。

折舊 5年 × 每年5 %

豁免

索賠評估：

32英寸LED電視機RM1,769.00
RM1,769.00 - RM176.90（扣除10 % 的改善費）

= RM1,592.10

RM1,592.10 - RM398.03（扣除25 %的折舊）

注明：
改善 - 在修復過程中對財產或資產進行的增值，使其價值超過損失前的狀況。
折舊 - 價值隨時間的推移而損失，可能受到使用年限、廢棄情況和狀況的影響。



定義：
• “家居設備”是指比便攜式家用小工具，包括電腦、筆記本電腦、手機、智能手機、智能手表、平板電腦以及屬於您的任何

智能設備。
• “其他未指定物品”是指不屬於家用的任何物品，例如但不限於雜貨、食品、裝飾品、閱讀材料、樂器、健身器材和個人物

品，但不包括契據、債券、匯票、本票、支票、貨幣証券、郵票、任何種類的文件、現金、貨幣票據、紙幣、手稿、信用卡
銷售憑証、獎章和硬幣、機動車輛及配件以及家畜。

家居設備和未指定物品是A1部分家居物品的一部分限額。以Plan 1為例，若您已領取了家居設備和其他未指定物品的全額
索賠，則其他家居物品的余額將為RM25,000–RM2,500–RM625 = RM21,875。建議您購買能充分保障您物品的計劃。

什麼是受保風險?

此保單承保因火災、閃電、爆炸、飛機損壞、撞擊損壞、水箱或水管爆裂或溢出、颶風、龍卷風、台風、風暴、地震、
火山噴發、洪水以及強行入屋盜竊，行竊和持械搶劫而導致的任何損失。此保單也按照特定限額為家居設備和未指定物
品提供全球范圍的全險保障。

我可否將其他風險納入我的保險范圍?

是的，您可通過支付附加保費，將騷亂、罷工和惡意破壞、地陷和山泥傾瀉及/或玻璃破碎等包括在內以保障您的家居
物品和建筑。

什麼是家居設備和未指定物品的全險保障?

全險保障是指導致您家居設備和未指定物品的損失或損毀的任何風險與意外事故的承保覆蓋或保護，最高限額如下。

4.

5.

6.

利益

A1部分
家居物品

計劃 1
(RM)

計劃 2
(RM)

計劃 3
(RM)

計劃 4
(RM)

75,000 100,00050,00025,000

C部分
其他未指定物品 1,875 2,5001,250625

B 部分
家居設備

每設備
高達1,250

（高達2,500）

每設備
高達2,500

（高達5,000）

每設備
高達3,750

（高達7,500）

每設備
高達5,000

（高達10,000）

T小姐在2024年12月5日出國旅行時丟失了她的

G型號設備。該設備於2020年10月10日購買，

現在已陳舊。

若我的家居設備市場上現已無在售，該怎麼辦？

我們將評估損失或損毀發生時的家居設備價值，並按照以下示例情況，使用價值最低的最接近型號進行評估，以確定索
賠金額。

7.



此G型號的預計使用壽命為20年。

折舊4年 × 每年 40      = 10 %  

O型號: RM1,576.00
RM1,576.00 - RM236.40 (扣除15 %的改善費)

= RM1,339.60

RM1,339.60 - RM535,40 (扣除40 %的折舊)
= RM803.76

GREAT Home 360 的市價（B 部分）

計劃 1之B 部分的全險保額是每件設備為 RM1,250，而保單自付額為損失的10 %

最接近的型號是 O 型號，它具備更好的功能，例如快速充電技術、創新的攝像頭和輕巧的機身。

零售價為 RM1,576.00。

改善：

15 % 改善費

折舊：

索賠評估：

應付金額：RM723.38

注明：
改善 -在修復過程中對財產或資產進行的增值，使其價值超過損失前的狀況。
折舊-價值隨時間的推移而損失，可能受到使用年限、廢棄情況和狀況的影響。

 % 

我可在此保單下購買附加的保險覆蓋嗎?

您可選擇通過申報物品來承保您的貴重物品，例如鉑金、黃金、銀制品、戒指、毛皮、珠寶，手表和手提包。這將是全球
覆蓋的全險保障，並將根據申報的投保額收取附加保費。

當我的房屋已獲得我的銀行之抵押貸款火災保險或其他保險公司的承保，為什麼我還需要這份保單?

抵押貸款火災保險通常僅承保建筑結構、永久固定裝置和配件。您的房屋，家用物品和個人物品的改善和增建可能不包括
在承保范圍內。

為什麼我需要此保單的建筑結構保險，如果我的抵押貸款火災保險已涵蓋此保障?

除了家用物品之外，擁有 GREAT Home 360 還將保護您免受建筑物保額不足的潛在風險，因為您的建筑物的市場價值可
能多年來已經升值，但您的抵押火災保險的保額可能沒調整。

在發生索賠的情況下，我們建議您先聯系我們，以確保您在從抵押貸款火災保險中索賠之前，與我們一起優化本保單的
承保范圍。

GREAT Home 360擁有那些特點?

GREAT Home 360 為您的家居物品和建筑物提供第一損失保險，並為家居設備和電子產品於家具以外的其他未指定物品
提供全球全險保障。您還可享受緊急家居援助保障，在發生家庭緊急情況時獲得支援，例如緊急鎖匠服務、電力援助以及
保單中指定的其他承保服務。

若您的房屋安裝了太陽能電池板，您將有權獲得保費折扣，以表達我們對您支持綠色環保措施的謝意。若您的太陽能電池
板因承保風險損壞而停電，您將獲得保單規定的國家電網用電不便補貼。

若蒙受損失，我如何提出索賠?

請立即通知我們，並在蒙受損失之日算起三十（30）天內以書面形式提交索賠。

8.

9.

10.

11.

12.



我可以取消此保單嗎?

您可通過書面通知我們取消您的保單。一旦取消，倘若您未提出索賠，您有權獲得受保期間還未到期的保費之退款，該退
款額將依照我們一貫的短期費率計算，但需保留最低保費。

我需要支付此保單/產品的任何超額款項嗎?

是的。超額是指您在我們支付索賠之前需要承擔的索賠金額。保單合同中已規定該金額。

13.

14.

重要注解

本手冊中所有術語定義與保單合同中的定義具相同含義。根據《2013年金融服務法令》附表9第5段，您必須向我們全面如
實披露您知道或應該知道的所有事實，否則簽發的保單可能會失效。

本手冊僅供一般信息參考。它不是保險合同。建議您在購買計劃前參閱產品披露說明書，以了解該計劃的詳細重要特點和
惠益。您應確定該計劃是能最好滿足您的需求，並且該保單要支付的保費是您可負擔的金額。

欲獲取更多資訊，請參閱保單合同中所規定的條件與規則。

Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad (198301007025) (102249-P)是根據《2013年金融服務法令》注冊，
並受馬來西亞國家銀行所管制。

若與英文版本意義有含糊之處，差異或遺漏，則以英文版本為准。

欲獲取更多資訊，請聯系我們的客戶服務熱線1300-1300-88。
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GREAT Home 360

Fire Insurance

Ahli PIDM

Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah polisi yang layak adalah dilindungi oleh PIDM sehingga had perlindungan.

Sila rujuk Brosur Sistem Perlindungan Manfaat Takaful dan Insurans PIDM atau hubungi Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad atau PIDM (layari www.pidm.gov.my).



GREAT Home 360

Sorotan Utama

Alamilah ketenangan jiwa dengan GREAT Home 360 yang mengutamakan keselamatan rumah anda.

Pelan insurans ini bukan sekadar perlindungan, ia merupakan komitmen untuk melindungi setiap aspek 

rumah anda tanpa kebimbangan mengenai insurans terkurang dan susut nilai. Kediaman anda 

memerlukan perlindungan yang komprehensif seperti yang disediakan oleh GREAT Home 360.

Nikmatilah keyakinan penuh bahawa rumah anda dilindungi daripada risiko dan insiden di luar dugaan.

Perlindungan Rumah yang Komprehensif - 

Perlindungan Terhadap Risiko Insurans 

Terkurang dan Susut Nilai

Dapatkan ketenangan fikiran 

dengan mengetahui bahawa 

bantuan tersedia apabila 

kecemasan rumah timbul, 

dengan perlindungan sehingga 

dua lawatan kecemasan setiap 

tahun di bawah manfaat 

Bantuan Rumah Kecemasa.

Sokongan Sebenar

Apabila Anda

Memerlukannya

Terima elaun elektrik sekiranya 

panel suria anda mengalami 

kerosakan akibat kejadian yang 

diinsuranskan, dan nikmati 

diskaun 2.50% daripada jumlah 

premium kasar anda.

Perlindungan

Lebih Pintar dengan

Manfaat ESG

Memiliki sesuatu yang berharga? 

Tambah perlindungan dengan 

mengisytiharkan barang bernilai 

tinggi seperti barang kemas atau 

koleksi, dan nikmati perlindungan 

semua risiko seluruh dunia 

dengan tambahan pilihan ini.

Perlindungan

Seluruh Dunia Pilihan

untuk Barang Bernilai

Pelihara nilai yang telah anda 

bina dan usahakan dengan 

perlindungan menyeluruh untuk 

rumah, pengubahsuaian dan 

kandungan isi rumah anda, 

dengan pelan yang direka dengan 

teliti sehingga RM200,000.

Perlindungan

Menyeluruh Rumah

& Kandungan

Sama ada di dalam atau di luar 

negara, nikmati perlindungan 

semua risiko di seluruh dunia 

untuk alat elektronik dan 

barangan peribadi anda, tidak 

kira ke mana sahaja kehidupan 

membawa anda.

Perlindungan

Seluruh Dunia Untuk

Gaya Hidup Aktif

Nota: 

Tertakluk pada terma dan syarat.



Jadual Manfaat

Perlindungan Utama Manfaat
Jumlah Diinsuranskan (RM)

Jumlah Diinsuranskan untuk (A) ke (C)

Perlindungan Asas

(Kerugian Pertama)

Pelan 1 Pelan 2 Pelan 3 Pelan 4

150,000 200,000100,00050,000

75,000 100,00050,00025,000

1,875 2,5001,250625

250,000

Komponen

Semua Risiko

Serata Dunia

(Nilai Pasaran)

Manfaat

Tambahan

Seksyen A1

Kandungan Isi Rumah sehingga

Seksyen B

Alat Rumah sehingga (Ekses 10% setiap alat)

Seksyen A2

Bangunan Termasuk Pengubahsuaian sehingga

Seksyen D

Liabiliti Awam sehingga 

Seksyen C

Bantuan Rumah Kecemasan

Seksyen F

Manfaat ESG 

Seksyen G

Barang bernilai berdasarkan pengisytiharan 

Bayaran balik sehingga RM250.00 (Dua Ratus Lima 

Puluh Ringgit Malaysia sahaja), tertakluk kepada 

maksimum dua (2) tuntutan setiap tahun polisi, bagi 

perkhidmatan Program Bantuan Rumah Kecemasan 

yang layak seperti di bawah:

a. Bantuan Kecemasan Elektrik

b. Perkhidmatan Kecemasan Tukang Kunci 

c. Pembuangan Kecemasan Haiwan Perosak 

d. Perkhidmatan Kecemasan Paip 

e. Pembaikan Kecemasan Penyaman Udara 

Sehingga

1,250

setiap alat

(sehingga

2,500)

Sehingga

2,500

setiap alat

(sehingga

5,000)

Sehingga

3,750

setiap alat

(sehingga

7,500)

Sehingga

5,000

setiap alat

(sehingga

10,000)

Nota: 

Amaun maksimum yang Kami bayar untuk Seksyen A1, B dan C tidak boleh melebihi Jumlah Diinsuranskan di A1.

Bayar 1% daripada Jumlah Diinsuranskan Seksyen A2 

sebagai elaun untuk penggunaan elektrik daripada 

grid nasional sekiranya berlaku gangguan yang 

disebabkan oleh kerosakan pada panel suria akibat 

Peril yang diinsuranskan

Opsyen Semua

Risiko Serata Dunia

(Nilai Pasaran)

Opsyen Tambahan dengan Perlindungan Semua 

Risiko serata dunia yang dicajkan secara berasingan 

dengan premium tambahan.

Peril dilindungi di bawah Seksyen A:

• Kebakaran, kilat, halilintar dan kebakaran bawah tanah

• Letupan

• Pesawat dan peranti udara lain dan/ atau barang yang jatuh daripadanya

• Impak pada mana-mana bangunan oleh sebarang kenderaan jalan raya atau haiwan

• Tangki air domestik, radas atau paip pecah atau melimpah

• Kecurian tetapi hanya jika disertai dengan pencerobohan masuk atau keluar bangunan secara paksa dan ganas atau sebarang   

percubaan sedemikian

• Hurikan, siklon, taufan dan ribut angin tertakluk pada Fasal Ekses

• Gempa bumi dan letusan gunung berapi tertakluk pada Fasal Ekses

• Banjir tetapi tidak termasuk kerugian atau kerosakan yang disebabkan oleh penenggelaman atau gelinciran tanah;    

tertakluk pada Fasal Ekses

• Rompakan dan samun di dalam premis

Seksyen C

Kandungan Lain Yang Tidak Ditentukan 

selain Peranti Elektronik & Perabot sehingga



Anda boleh memperluaskan perlindungan untuk Seksyen A terhadap risiko berikut dengan membayar premium tambahan:

• Rusuhan, mogok dan kerosakan berniat jahat

• Penenggelaman dan gelinciran tanah 

• Kepingan kaca

Nota:

i. Tempoh perlindungan ialah untuk satu (1) tahun. Anda perlu memperbaharui polisi insurans anda setiap tahun.

ii. “Ekses” bermaksud amaun yang anda mesti bayar untuk tuntutan sebelum kami membayar.

iii. Tertakluk pada terma dan syarat. Sila rujuk kontrak polisi untuk terma dan syarat lengkap.

Nota:

i. Premium kasar adalah tertakluk pada Cukai Kerajaan dan duti setem.

ii. Waranti Premium: Premium yang perlu dibayar mestilah dibayar dan diterima oleh kami dalam tempoh 60 hari dari tarikh 

permulaan Polisi ini.

iii. Bayaran Premium: Pembayaran boleh dibuat secara tunai, kad kredit, kad debit atau sebarang kaedah pembayaran yang diterima 

oleh ejen/pengantara anda. Sila simpan resit premium yang telah dibayar sebagai bukti pembayaran untuk rujukan masa akan 

datang.

iv. Permohonan untuk mengubah manfaat kepada pelan yang lebih tinggi hanya boleh dibuat selepas pembaharuan polisi dan 

tertakluk pada penerimaan kami.

v. Kami mungkin menyemak semula premium pembaharuan mengikut portfolio berdasarkan pengalaman tuntutan keseluruhan 

kami atau keputusan komersial lain. Sebarang semakan premium dan/atau manfaat produk akan dimaklumkan secara bertulis 

oleh kami sekurang-kurangnya tiga puluh (30) hari sebelum tarikh pembaharuan polisi.

Jumlah premium yang anda perlu bayar mungkin berbeza bergantung pada perlindungan pilihan yang anda pilih, 

pemasangan panel suria di hartanah anda dan syarat pengunderaitan kami. Jika rumah anda dipasang dengan panel 

suria, anda akan layak mendapat diskaun ESG sebanyak 2.50% daripada jumlah premium kasar anda sebagai tanda 

penghargaan kami kerana menyokong inisiatif hijau.

Sila hubungi ejen/pengantara kami atau kunjungi cawangan kami untuk maklumat lanjut atau sebut harga.

Premium

Premium Kasar sebelum Cukai Kerajaan dan Duti Setem

Perlindungan Asas Seksyen A hingga Seksyen F

Perluasan Yang

Berkuat Kuasa atas

Seksyen A

(Pilihan)

Pelan 1

(RM)

Pelan 2

(RM)

Pelan 3

(RM)

Pelan 4

(RM)

592.59 685.19430.55314.82

15.00 20.0010.005.00Rusuhan, Mogok dan Kerosakan Berniat Jahat

Perlindungan

Pilihan

Seksyen G (Berdasarkan Agregat Jumlah

Diinsuranskan Yang Diisytiharkan)

121.50 162.0081.0040.50Perlindungan Penenggelaman dan Gelinciran Tanah

37.50 50.0025.0012.50Kepingan Kaca

Jumlah

Diinsuranskan (RM)

1.50

1.60

1.70

1.80

1.90

2.00

2.50

Premium 

(% dari Jumlah Diinsuranskan)

Sehingga 50,000 :

50,001 - 100,000 :

100,001 - 150,000 :

150,001 - 200,000 :

200,001 - 250,000 :

250,001 - 300,000 :

300,000 ke atas :



Apakah terma dan syarat penting yang perlu saya ketahui?

Kepentingan Pendedahan

Anda mesti memberikan semua fakta secara lengkap dan jujur semasa memohon insurans. Anda juga 

mempunyai kewajipan untuk memberitahu kami dengan segera jika pada bila-bila masa selepas kontrak 

insurans anda dimeterai, diubah atau diperbaharui dengan kami, sebarang maklumat yang diberikan adalah 

tidak tepat atau telah berubah.

Asas Jumlah Diinsuranskan

• Asas jumlah diinsuranskan untuk Seksyen A1 dan A2 adalah berdasarkan Asas Kerugian Pertama, 

mengikut pelan yang dipilih dalam Jadual Manfaat. Jumlah maksimum yang akan kami bayar bagi semua 

kerugian atau kerosakan dalam tempoh polisi adalah terhad kepada amaun yang dipilih.

• Jumlah perlindungan bagi Seksyen B, Seksyen C, serta item-item yang diisytiharkan di bawah Seksyen G 

adalah berdasarkan nilai penuh. Jumlah maksimum yang perlu dibayar bagi sebarang kerugian atau 

kerosakan dalam tempoh polisi adalah terhad kepada amaun yang dinyatakan bagi setiap item, 

Asas Kerugian Pertama

Asas Kerugian Pertama bermaksud Jumlah Diinsuranskan disusun mengikut pelan yang dipilih dalam Jadual 

Manfaat. Sekiranya Jumlah Diinsuranskan adalah di bawah nilai penuh item yang diinsuranskan, tiada penalti 

terkurang insurans akan dikenakan. Untuk mengelakkan keraguan, penambahbaikan dan susut nilai tidak 

terpakai.

Pilihan Pelan

Anda mesti memastikan bahawa harta anda diinsuranskan pada jumlah yang sesuai dengan mengambil kira 

pengubahsuaian yang dibuat pada harta anda.

Apakah pengecualian utama di bawah Polisi ini?

Kerugian atau kerosakan yang 

disebabkan oleh perampasan kekal atau 

sementara akibat rampasan, perintah 

atau tuntutan oleh mana-mana pihak 

Kerugian atau kerosakan yang timbul daripada 

haus dan lusuh, susut nilai, kemerosotan 

beransur-ansur, keadaan atmosfera, rama-rama, 

haiwan perosak atau daripada sebarang proses 

pembersihan, pembaikan atau pemulihan mana- 

mana barang untuk Seksyen B, C dan G

Dahagi, kegemparan awam yang 

dianggap menyumbang kepada 

kebangkitan rakyat, kebangkitan tentera, 

pemberontakan, revolusi, tindakan 

ketenteraan atau rampasan kuasa

Tindakan atau terorisme yang dilakukan oleh 

seseorang atau individu-individu yang bertindak 

bagi pihak atau berkaitan dengan mana-mana 

organisasi

Bagaimanakah saya boleh membuat tuntutan?

a. Maklumkan kepada kami dan serahkan Borang Tuntutan Pemilik Rumah/Isi Rumah yang lengkap dan 

ditandatangani bersama-sama dengan dokumen sokongan kepada GREAT EASTERN GENERAL INSURANCE 

(MALAYSIA) BERHAD melalui:

b. Pemberitahuan hendaklah dibuat dengan segera apabila berlaku sebarang insiden yang mungkin menimbulkan 

tuntutan di bawah Polisi, dalam tempoh yang ditetapkan mengikut terma dan syarat kontrak Polisi.

c. Untuk senarai penuh dokumen-dokumen yang diperlukan, sila rujuk 'Senarai Semak Dokumen untuk Tuntutan 

Pemilik Rumah/Isi Rumah' di laman web korporat kami atau hubungi Talian Penting Tuntutan di 1300-1310-88.

Penyerahan dalam talian (Sila layari laman web Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad 

dan klik "Buat tuntutan"); atau

Panggilan telefon di  1300-1310-88; atau

E-mel ke  claimscare-my@greateasterngeneral.com

1.

2.

3.



Nota:

Senarai ini tidak lengkap. Sila rujuk kontrak polisi untuk senarai penuh pengecualian.

Peperangan, pencerobohan, tindakan musuh 

asing, permusuhan atau operasi ala perang 

(sama ada perang diisytiharkan atau tidak), 

perang saudara

Kerugian atau kerosakan akibat 

penenggelaman, gelinciran tanah, rusuhan, 

mogok dan kerosakan berniat jahat 

melainkan dengan premium tambahan

Kerugian turutan atau kerosakan dalam apa 

jua bentuk sekalipun

Perubahan pada butiran perhubungan anda

Adalah penting untuk anda memaklumkan kepada kami, secara bertulis atau dengan melawat 

mana-mana cawangan kami, tentang sebarang perubahan dalam butiran perhubungan anda 

untuk memastikan semua urusan surat-menyurat sampai kepada anda tepat pada masanya.

TV LCD 32 inci Model B kepunyaan Encik A 

disambar petir pada 13 Ogos 2024. TV 

tersebut dibeli pada 11 Mei 2019 dan tidak 

boleh diperoleh lagi di pasaran.

GREAT Home 360: Soalan-soalan Lazim

1. Apakah GREAT Home 360?

GREAT Home 360 ialah insurans kebakaran yang menawarkan perlindungan kerugian pertama bagi kerugian atau 

kerosakan kandungan isi rumah anda serta bangunan dan pengubahsuaian yang digunakan semata-mata untuk 

tujuan kediaman terhadap pelbagai peril yang dinyatakan dalam Soalan 4 di bawah.

2. Siapakah yang layak untuk membeli GREAT Home 360?

GREAT Home 360 terbuka kepada semua pemilik rumah kediaman, termasuk kedua-dua hartanah bertanah dan 

hartanah bertingkat tinggi.

3. Apakah perlindungan Kerugian Pertama?

Perlindungan Kerugian Pertama bermaksud jumlah diinsuranskan bagi kandungan isi rumah dan bangunan anda 

diatur berdasarkan amaun di bawah nilai penuh item yang diinsuranskan dan anda tidak akan didenda kerana 

terkurang insurans. Untuk mengelakkan keraguan, penambahbaikan dan susut nilai tidak terpakai.

Anda tidak perlu mengisytiharkan nilai rumah dan butiran kandungan isi rumah anda semasa pembelian.

Untuk pemahaman yang lebih jelas, sila rujuk perbandingan contoh senario antara tuntutan nilai penuh dan 

tuntutan kerugian pertama.



Nilai Pasaran di bawah polisi isi rumah konvensional 

(tertakluk pada penambahbaikan dan susut nilai)

Perlindungan Kerugian Pertama (seksyen A1) 

di bawah GREAT Home 360

Model terdekat ialah TV LED 32 inci Model C dengan ciri-ciri yang lebih baik seperti keefisienan tenaga,

reka bentuk yang lebih nipis dan kualiti imej yang dipertingkatkan. Harga runcit ialah RM1,769.00.

TV LED 32 inci RM1,769.00

RM1,769.00 – tanpa penambahbaikan – tanpa susut nilai

Amaun Bayaran: RM1,194.07 Amaun Bayaran: RM1,769.00

Kandungan Isi Rumah dengan

Jumlah Diinsuranskan: RM30,000.00

Kandungan Isi Rumah dengan

Had Kerugian Pertama: RM25,000.00

Penambahbaikan:

10% betterment Dikecualikan

Susut nilai:

Anggaran jangka hayat TV ialah 20 tahun.

Susut nilai 5 tahun x 5% setahun = 25%

Dikecualikan

Penaksiran Tuntutan:

TV LED 32 inci RM1,769.00

RM1,769.00 - RM176.90 (tolakan penambahbaikan 10%)

= RM1,592.10

RM1,592.10 - RM398.03 (tolakan susut nilai 25% )

Nota:

Penambahbaikan - penambahbaikan yang dilakukan pada harta atau aset semasa proses pembaikan yang meningkatkan nilainya 

melebihi keadaan asal sebelum kerugian.

Susut nilai - penurunan nilai dari semasa ke semasa yang disebabkan oleh usia, ketidakgunaan dan keadaan. 

Apakah peril-peril yang dilindungi?

Polisi ini melindungi anda daripada sebarang kerugian akibat kebakaran, kilat, letupan, kerosakan pesawat, 

kerosakan hentaman, tangki air atau paip yang pecah atau melimpah, hurikan, siklon, taufan, ribut angin, 

gempa bumi, letusan gunung berapi, banjir dan pecah masuk rumah atau kecurian dengan kemasukan secara 

paksaan, rompakan dan samun. Polisi ini juga menyediakan perlindungan semua risiko seluruh dunia kepada 

alat rumah dan kandungan yang tidak ditentukan berdasarkan had yang ditetapkan.

Bolehkah saya memasukkan peril lain dalam perlindungan saya?

Ya, anda boleh memasukkan rusuhan, mogok dan kerosakan berniat jahat, penenggelaman dan gelinciran 

tanah dan/atau kepingan kaca untuk melindungi kandungan isi rumah dan bangunan anda.

Apakah perlindungan semua risiko untuk alat rumah dan kandungan yang tidak ditentukan?

Perlindungan semua risiko bermaksud perlindungan terhadap sebarang risiko dan kemalangan yang 

menyebabkan kerugian atau kerosakan alat rumah anda dan kandungan yang tidak ditentukan sehingga had 

yang dinyatakan berikut.

4.

5.

6.

Manfaat

Section A1

Kandungan Isi Rumah

Pelan 1

(RM)

Pelan 2

(RM)

Pelan 3

(RM)

Pelan 4

(RM)

75,000 100,00050,00025,000

Section C

Kandungan Lain Yang Tidak Ditentukan 
1,875 2,5001,250625

Section B

Alat Rumah

Sehingga 

1,250 setiap alat

(sehingga 2,500)

Sehingga 

2,500 setiap alat

(sehingga 5,000)

Sehingga 

3,750 setiap alat

(sehingga 7,500)

Sehingga 

5,000 setiap alat

(sehingga 10,000)



Alat rumah dan kandungan lain yang tidak ditentukan ialah sebahagian daripada had Seksyen A1 – Kandungan Isi Rumah. 

Dengan menggunakan Pelan 1 sebagai contoh, sekiranya anda telah membuat tuntutan penuh untuk alat rumah dan 

kandungan lain yang tidak ditentukan, baki untuk kandungan rumah lain ialah RM25,000 – RM2,500 – RM625 = 

RM21,875. Anda digalakkan untuk membeli pelan yang dapat melindungi barang-barang anda dengan secukupnya.

Definisi:

• “Alat Rumah” bermaksud peranti rumah mudah alih termasuk komputer, komputer riba, telefon bimbit, telefon   

pintar, jam tangan pintar, tablet dan sebarang peranti pintar kepunyaan anda.

• “Kandungan Lain Yang Tidak Ditentukan” bermaksud sebarang item yang bukan sebahagian daripada kandungan   

isi rumah seperti, tetapi tidak terhad kepada, barangan runcit, barangan makanan, barang hiasan, bahan bacaan, alat  

muzik, peralatan kecergasan dan barang peribadi, tetapi tidak termasuk surat ikatan, bon, bil pertukaran, nota janji  

hutang, cek, sekuriti untuk wang, setem, sebarang jenis dokumen, wang tunai, mata wang kertas, wang kertas,   

manuskrip, baucar jualan kad kredit, pingat dan syiling, kenderaan bermotor dan aksesori serta ternakan.

Anggaran jangka hayat Model G ialah 20 tahun.

Susut nilai 4 tahun x 10% setahun = 40%

Model O: RM1,576.00

RM1,576.00 - RM236.40 (tolakan penambahbaikan 15%) = RM1,339.60

RM1,339.60 - RM535.40 (tolakan susut nilai 40%) = RM803.76

Ekses Polisi: 10% daripada kerugian

RM803.76 - RM80.38

Apakah yang akan berlaku sekiranya alat elektronik rumah saya tidak lagi diperoleh di pasaran?

Kami akan menaksir nilai alat elektronik rumah pada masa kerugian atau kerosakan dan membuat taksiran 

menurut nilai terendah model yang terdekat untuk menentukan jumlah. 

7.

Alat elektronik Cik T, Model G, telah hilang 

semasa beliau berada di luar negara pada 5 

Disember 2024. Alat elektronik tersebut 

dibeli pada 10 Oktober 2020 dan kini tidak 

boleh diperoleh di pasaran.

Nilai Pasaran (Seksyen B) di bawah GREAT Home 360

Pelan 1 dengan perlindungan Semua Risiko Seksyen B tertakluk pada RM1,250 setiap uni

 dan ekses polisi ialah 10% daripada kerugian.

Model terdekat ialah Model O yang mempunyai ciri-ciri yang lebih baik seperti teknologi pengecasan pantas,

inovasi kamera dan ringan. Harga runcit ialah RM1,576.00.

Penambahbaikan:

15%

Susut nilai:

Penaksiran Tuntutan:

Amaun Bayaran:  : RM723.38

Nota:

Penambahbaikan - penambahbaikan yang dilakukan pada harta atau aset semasa proses pembaikan yang meningkatkan nilainya 

melebihi keadaan asal sebelum kerugian.

Susut nilai - penurunan nilai dari semasa ke semasa yang disebabkan oleh usia, ketidakgunaan dan keadaan. 



Bolehkah saya membeli sebarang perlindungan tambahan di bawah polisi ini?

Anda boleh memilih untuk melindungi barang bernilai anda seperti platinum, emas, perak, cincin, kulit binatang 

berbulu, barang kemas, jam tangan dan beg tangan dengan mengisytiharkan item tersebut. Ini ialah perlindungan 

semua risiko di seluruh dunia dan premium tambahan akan dikenakan berdasarkan jumlah diinsuranskan yang 

diisytiharkan bagi item berharga.

Mengapakah saya perlukan polisi ini sedangkan rumah saya sudah diinsuranskan di bawah insurans kebakaran 

gadai janji dengan bank saya atau syarikat insurans lain?

Insurans kebakaran gadai janji biasanya hanya melindungi struktur bangunan, lekapan kekal dan kelengkapan. 

Penambahbaikan dan penambahan rumah, kandungan isi rumah dan barang peribadi anda mungkin tidak 

dilindungi.

Mengapakah saya perlukan perlindungan untuk struktur bangunan dalam polisi ini sedangkan ia sudah dilindungi 

di bawah insurans kebakaran gadai janji saya?

Selain kandungan isi rumah, GREAT Home 360 juga akan melindungi anda daripada kemungkinan terkurang 

insurans untuk bangunan anda kerana nilai pasaran bangunan anda mungkin telah meningkat selepas 

bertahun-tahun tetapi jumlah diinsuranskan untuk insurans kebakaran gadai janji mungkin tidak diselaraskan.

Sekiranya berlaku tuntutan, kami mencadangkan anda untuk menghubungi kami terlebih dahulu bagi 

memastikan anda dapat mengoptimumkan perlindungan polisi yang ditaja jamin oleh kami sebelum anda 

membuat tuntutan daripada insurans kebakaran gadai janji anda.

Apakah ciri unik di bawah GREAT Home 360?

GREAT Home 360 menawarkan ketenangan jiwa kepada anda dengan perlindungan kerugian pertama untuk 

kandungan isi rumah dan bangunan anda serta perlindungan semua risiko di seluruh dunia untuk alat rumah dan 

barang bernilai yang tidak ditentukan selain peranti elektronik dan perabot. Anda juga layak mendapatkan 

manfaat Bantuan Rumah Kecemasan yang menyediakan sokongan sekiranya berlaku kecemasan di rumah, 

seperti perkhidmatan kecemasan tukang kunci, bantuan juruelektrik dan perkhidmatan lain yang dilindungi 

seperti yang dinyatakan dalam polisi.

Sekiranya rumah anda dipasang dengan panel suria, anda layak memperoleh premium keutamaan sebagai tanda 

penghargaan kami kerana menyokong inisiatif hijau. Sekiranya berlaku kerosakan panel suria yang disebabkan 

oleh peril yang dilindungi, anda akan menerima elaun kesulitan seperti yang dinyatakan dalam polisi. 

Bagaimanakah saya membuat tuntutan sekiranya berlaku kerugian?

Maklumkan kepada kami dengan segera dan serahkan tuntutan secara bertulis dalam tempoh tiga puluh (30) hari 

dari tarikh kerugian.

Bolehkah saya membatalkan polisi saya?

Anda boleh membatalkan polisi anda dengan memberikan notis bertulis kepada kami. Selepas pembatalan, anda 

berhak mendapat bayaran balik premium untuk tempoh insurans yang belum tamat dengan syarat anda belum 

membuat tuntutan, dikira berdasarkan kadar jangka pendek biasa kami, tertakluk pada pengekalan premium 

minimum.

Adakah saya perlu membayar sebarang Ekses untuk polisi/produk ini?

Ya. Ekses bermaksud jumlah yang anda perlu tanggung untuk tuntutan sebelum kami membayar. Amaun tersebut 

dinyatakan dalam kontrak polisi.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.



NOTA PENTING

Semua istilah yang tertakrif di dalam risalah ini mempunyai maksud yang sama seperti definisi yang terdapat di 

dalam Kontrak Polisi. Selaras dengan Perenggan 5 Jadual 9 Akta Perkhidmatan Kewangan 2013, anda hendaklah 

mendedahkan semua fakta yang anda tahu atau patut tahu dengan lengkap dan jujur, jika tidak Polisi yang 

dikeluarkan mungkin tidak sah.

Risalah ini adalah untuk maklumat am sahaja. Ia bukan kontrak insurans. Anda dinasihatkan untuk merujuk Lembaran 

Pendedahan Produk untuk ciri-ciri penting dan manfaat pelan yang terperinci sebelum membeli pelan tersebut. Anda 

harus berpuas hati bahawa pelan yang dipilih akan memenuhi keperluan anda dengan sebaiknya dan premium yang 

perlu dibayar di bawah Polisi ialah jumlah yang anda mampu bayar.

Untuk maklumat lanjut, rujukan hendaklah dibuat kepada terma dan syarat yang dinyatakan dalam Kontrak Polisi. 

Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad (198301007025) (102249-P) dilesenkan di bawah Akta 

Perkhidmatan Kewangan 2013 dan dikawal selia oleh Bank Negara Malaysia.

Sekiranya terdapat sebarang kesamaran, percanggahan atau peninggalan antara teks Bahasa Inggeris dan teks 

terjemahan lain, teks Bahasa Inggeris akan dirujuk.

Untuk maklumat lanjut, sila hubungi Talian Khidmat Pelanggan kami di  1300-1300-88.



 Ibu Pejabat – 

 Tingkat 18, Menara Great Eastern, 303 Jalan Ampang, 50450 Kuala Lumpur

 +603 4529 8888

 +603 4859 8000

 gicare-my@greateasterngeneral.com 

 www.greateasterngeneral.com

Reach for Great



GREAT Home 360

火災保險

PIDM 機構成員
PIDM保障合格保險保單下應支付的保險利益至保障限額為止。

請參閱PIDM的保險及伊斯蘭保險利益保障制度的小冊子或聯絡 Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad 或PIDM（請瀏覽www.pidm.gov.my）。



GREAT Home 360

的主要特點

有了緊急家居援助保障，您在遇到
家庭緊急情況時即可獲得幫助，
每年最多可享受兩次緊急家居援助
索償。

真正支援，

隨需而至

若您的太陽能電池板因保險事故
而損壞，您將獲得電費補貼，
並享有總保費2.50%的折扣。

更智能的保障，

附帶ESG惠益

擁有貴重物品？通過申報高價值
物品（如珠寶或收藏品）來添加
額外保障，並可選擇此附加選項
，享受全球全險保障。

貴重物品的全球

附加保障

通過為您的房屋、翻新工程及家
居物品提供全面保障，守護您所
建立與精心打造的一切價值，
保障計劃最高可達RM200,000。

全方位家居與

財物保障

無論在國內或國外，您的電子
設備與個人財物都能享有全球
全險保障，無論生活帶您去往
何處。

全球保障，

隨行生活

投入GREAT Home 360的安全生活領域，您的家居安全將置於首位。因此，此保險計劃不僅僅是一種護盾，

更是一項致力於保障您家居各方面的承諾，讓您無需擔憂有關保額不足與折舊的負擔。GREAT Home 360為

您的庇護所提供了值得享有的全面保障，並針對您家居會面對的風險與不確定性之意外事件，給予了更強的

防護，讓您的生活高枕無憂，輕鬆自在。

全面家居保障 -  

確保免受保額不足與折舊的擔憂！

注明：
上述利益須符合規則與條款。



利益表列

主要受保范圍 利益
賠償限額 (RM)

(A)至(C)的總保額

基本保障（第一損失）

計劃 1 計劃 2 計劃 3 計劃 4

150,000 200,000100,00050,000

75,000 100,00050,00025,000

1,875 2,5001,250625

250,000

全球全險組合（市價）

附加利益

A1 部分
家居物品高達

B 部分
家居設備高達
(每設備超額為10 %）

A2 部分
修建包括翻新高達

C 部分
除電子產品與家具以外
其他未指定物品高達

D 部分
公眾責任保險額高達

F 部分
ESG惠益

E 部分
1. 緊急家居援助

每次可獲高達RM250.00（僅馬幣兩百五十令吉）的費用
補償，每保單一年最多兩（2）次索償，適用於以下符合
資格的緊急家居援助服務：

每設備
高達1,250

（高達2,500）

每設備
高達2,500

（高達5,000）

每設備
高達3,750

（高達7,500）

每設備
高達5,000

（高達10,000）

注明：
我們對A1，B與C部分的最高支付額將不超過A1部分的投保額。

若基於受保風險下，因太陽能電池板損毀所導致的停電，
則支付A2部分投保額的1 %作為國家電網的用電津貼。

任選附加全球全險保障，另行收取附加保費。可選全球全險（市價）
G 部分
根據申報的貴重物品

注明：
i.  承保期限為一(1)年。您需要每年更新您的保單。
ii. “超額”是指您在我們支付索賠前，必須承擔的索賠金額。
iii. 須符合條件與規則。請參閱保單合同以便了解完整的條款與規則。

A部分覆蓋的受保風險：
• 火災，閃電，雷擊與地下火災
• 爆炸
• 飛機與其他空中裝置及/或從其掉落的物品
• 任何道路車輛或動物與任何建筑的影響
• 家用水箱，器具或水管的爆裂或溢出
• 盜竊，但僅限於涉及實際強行與暴力闖入或沖出建筑物或任何此類企圖的情況
• 颶風、龍卷風，台風和風暴，並受超額條款約束
• 地震和火山噴發，並受超額條款約束
• 洪水，但不包括因地陷或山泥傾瀉所導致的損失或損毀；並受超額條款約束
• 場所內行竊和持械搶劫

您可支付附加保費將A部分的受保范圍擴大到以下風險：
• 暴亂，罷工和惡意破壞
• 地陷和山泥傾瀉的承保
• 玻璃破碎

a. 緊急電力援助
b. 緊急鎖匠服務
c. 緊急消滅害虫
d. 緊急管道服務
e. 緊急冷氣維修7



注明：

i. 保費需依政府稅和印花稅而定。

ii. 保費保証：我們必須在保單生效之日算起的60天內收獲到期保費的支付。

iii. 保費支付：可通過現金、信用卡，扣賬卡或您的代理人/中介接受的任何支付方式進行支付。請保存已繳保費收據，作為付款証據以供日后
參考。

iv. 若您想進行更動保障利益而申請更好計劃的保單，隻可在更新保單時申請，但必須經我們的接受為准。

v. 我們將依據整體索賠情況或其他商業決策，在投保組合的基礎上修改更新保費。我們在保單更新日前至少三十(30)天，以書面形式通知您
保費及/或產品利益的任何修改。

您必須支付的總保費，取決於您選擇的保障覆蓋，您房屋安裝的太陽能電池板以及我們的承保要求而有所不同。若您的房屋安
裝了太陽能電池板， 您將可獲得總毛保費2.50 %的ESG折扣，以表達我們對您支持綠色環保措施的謝意。

請聯系我們代理人/中介或親臨我們的分行以獲取更多資訊或索取估價。

保費

此保費不包括政府稅和印花稅 (RM)

基本保障 A部分至F部分

延申保障適用於A部分

計劃 1
(RM)

計劃 2
(RM)

計劃 3
(RM)

計劃 4
(RM)

592.59 685.19430.55314.82

15.00 20.0010.005.00暴亂，罷工和惡意破壞

可選保障覆蓋 G部分
(根據申報的總投保額）

121.50 162.0081.0040.50地陷和山泥傾瀉的承保

37.50 50.0025.0012.50玻璃破碎

投保額
(RM)

高達- 50,000 :

100,000 - 50,001 :

150,000 - 100,001 :

200,000 - 150,001 :

250,000 - 200,001 :

300,000 - 250,001 :

300,000 以上 :

1.50

1.60

1.70

1.80

1.90

2.00

2.50

保費
(投保額的%)

（任選）

計劃選擇

您必須確保您有考慮到房產裝修，而以適當的金額來進行房產投保。

我應該注意哪些關鍵的條件與規則？

披露的重要性

在申請保險時您必須全面忠實地提供所有的事實。任何時候若您與我們已簽訂、更動或更新的保險合同，所提供
的任何資訊有不准確或更改，您有責任立即告訴我們。

投保額基准

• A1和A2部分的投保額是基於第一損失為基准，並依據您在惠益附表中所選擇的計劃。在任何受保期內，就所有
或任何損失或損毀所支付的最高金額將以所選金額為限。

• B部分、C部分以及在G部分所申報的項目，其保障金額均以其全額價值為基礎。在任何受保期內，就任何損失
或損毀所應支付的最高金額，將以各項目所列明的金額為限，除非另有批單說明。

第一損失基準

第一損失基准是指投保額是按照您選擇的計劃之惠益附表來安排。若投保額低於所保項目的全額價值，我們將不
會對保額不足作出處罰。為了避免混淆，這不適用於改善和折舊。



注明：
此列表並非詳盡無遺。請參閱保單合同以獲取不保事項完整列表。

戰爭、侵略、外敵行動、戰斗或類似戰爭行動
（不論是否已宣戰）或內戰

除非支付附加保費，否則不承擔因地陷、山泥
傾瀉、暴亂，罷工和惡意破壞而導致的損失或
損毀

任何種類的相應損失或損毀

因任何合法機構充公，強逼征用或收回之永久
或臨時剝奪而導致的損失或損毀

隻適用於B，C 和G部分：磨損、折舊、逐漸損
壞、氣候狀況、蛾虫或任何清洗過程或部分任
何物體的修理或修復而導致的損失或損毀 

叛變、群眾騷亂升級或等同於民事反叛、軍事
起義、暴動、叛亂、革命、軍事或篡奪權力

一名或多名人士代表或與任何組織行事採取的
恐怖主義活動

如何提出索賠申請

a. 通過以下方式通知並提交已填妥並簽署的屋主/住戶索賠表連同証明文件至GREAT EASTERN GENERAL INSURANCE 
(MALAYSIA) BERHAD:

b. 一旦發生任何可能導致保單索賠的事故，應立即在保單合同條款和條件規定的時限內發出通知。
c. 有關所需文件的完整清單，請參閱我們公司網站上的“屋主/住戶意外索償文件清單”，

或撥打我們的索償熱線1300-1310-88 。

網上提交（請瀏覽Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad網站並點擊“提出索賠”）；或者

致電： 1300-1310-88 ；或者

發送電郵至claimscare-my@greateasterngeneral.com

1.

2.

3.

此保單主要的不受保范圍是什麼？

更換您的聯系資料

若您的聯系資料有任何更動，請務必以書面形式或親臨我們的任何分行通知我們，
以確保所有書信都能及時寄送給您。



A先生的B型號32英寸液晶電視機於2024年8月13日

遭雷擊。該電視機於 2019年5月11日購買，市場上

現已無在售。

GREAT Home 360 – 常見問題

1. 什麼是GREAT Home 360?

GREAT Home 360是一種火災保險，為您的家居物品的損失或損毀提供第一第一損失保障，以及保障您僅用於居住
目的的建筑與裝修，應對以下第4題所述的各種風險。

2. 誰有資格購買GREAT Home 360?

GREAT Home 360開放予所有住宅業主，包括有地產業和高層物業。

3. 什麼是第一損失保障?

第一損失保障是指您的家居物品和建筑的投保額是按照低於所保項目之全額價值的總額來進行安排，您並不會因保額
不足而受到處罰。為了避免混淆，這不適用於改善和折舊。

購買過程中無需申報您的房屋價值和家居物品資料。為了更清晰易懂，請參閱全額價值與第一損失索賠之間的示例情
況比較。

傳統住戶保單下的市價

（視改善和折舊情況而定）

GREAT Home 360的

第一損失保障（A1部分）

家居物品總投保額為RM30,000.00。最接近的型號是C型號32英寸 LED電視機，具備更好的功能，

例如能效更高、設計更纖薄以及更優質的畫質。零售價為RM1,769.00。

32英寸LED電視機RM1,769.00
RM1,769.00 - 無改善費 - 無折舊

應付金額：RM1,194.07 應付金額：RM1,769.00

家居物品總投保額為RM30,000.00。 家居物品的第一損失限額：RM25,000.00

改善：

10 % 改善費 豁免

折舊：

此電視機的預計使用壽命為20年。

折舊 5年 × 每年5 %

豁免

索賠評估：

32英寸LED電視機RM1,769.00
RM1,769.00 - RM176.90（扣除10 % 的改善費）

= RM1,592.10

RM1,592.10 - RM398.03（扣除25 %的折舊）

注明：
改善 - 在修復過程中對財產或資產進行的增值，使其價值超過損失前的狀況。
折舊 - 價值隨時間的推移而損失，可能受到使用年限、廢棄情況和狀況的影響。



定義：
• “家居設備”是指比便攜式家用小工具，包括電腦、筆記本電腦、手機、智能手機、智能手表、平板電腦以及屬於您的任何

智能設備。
• “其他未指定物品”是指不屬於家用的任何物品，例如但不限於雜貨、食品、裝飾品、閱讀材料、樂器、健身器材和個人物

品，但不包括契據、債券、匯票、本票、支票、貨幣証券、郵票、任何種類的文件、現金、貨幣票據、紙幣、手稿、信用卡
銷售憑証、獎章和硬幣、機動車輛及配件以及家畜。

家居設備和未指定物品是A1部分家居物品的一部分限額。以Plan 1為例，若您已領取了家居設備和其他未指定物品的全額
索賠，則其他家居物品的余額將為RM25,000–RM2,500–RM625 = RM21,875。建議您購買能充分保障您物品的計劃。

什麼是受保風險?

此保單承保因火災、閃電、爆炸、飛機損壞、撞擊損壞、水箱或水管爆裂或溢出、颶風、龍卷風、台風、風暴、地震、
火山噴發、洪水以及強行入屋盜竊，行竊和持械搶劫而導致的任何損失。此保單也按照特定限額為家居設備和未指定物
品提供全球范圍的全險保障。

我可否將其他風險納入我的保險范圍?

是的，您可通過支付附加保費，將騷亂、罷工和惡意破壞、地陷和山泥傾瀉及/或玻璃破碎等包括在內以保障您的家居
物品和建筑。

什麼是家居設備和未指定物品的全險保障?

全險保障是指導致您家居設備和未指定物品的損失或損毀的任何風險與意外事故的承保覆蓋或保護，最高限額如下。

4.

5.

6.

利益

A1部分
家居物品

計劃 1
(RM)

計劃 2
(RM)

計劃 3
(RM)

計劃 4
(RM)

75,000 100,00050,00025,000

C部分
其他未指定物品 1,875 2,5001,250625

B 部分
家居設備

每設備
高達1,250

（高達2,500）

每設備
高達2,500

（高達5,000）

每設備
高達3,750

（高達7,500）

每設備
高達5,000

（高達10,000）

T小姐在2024年12月5日出國旅行時丟失了她的

G型號設備。該設備於2020年10月10日購買，

現在已陳舊。

若我的家居設備市場上現已無在售，該怎麼辦？

我們將評估損失或損毀發生時的家居設備價值，並按照以下示例情況，使用價值最低的最接近型號進行評估，以確定索
賠金額。

7.



此G型號的預計使用壽命為20年。

折舊4年 × 每年 40      = 10 %  

O型號: RM1,576.00
RM1,576.00 - RM236.40 (扣除15 %的改善費)

= RM1,339.60

RM1,339.60 - RM535,40 (扣除40 %的折舊)
= RM803.76

GREAT Home 360 的市價（B 部分）

計劃 1之B 部分的全險保額是每件設備為 RM1,250，而保單自付額為損失的10 %

最接近的型號是 O 型號，它具備更好的功能，例如快速充電技術、創新的攝像頭和輕巧的機身。

零售價為 RM1,576.00。

改善：

15 % 改善費

折舊：

索賠評估：

應付金額：RM723.38

注明：
改善 -在修復過程中對財產或資產進行的增值，使其價值超過損失前的狀況。
折舊-價值隨時間的推移而損失，可能受到使用年限、廢棄情況和狀況的影響。

 % 

我可在此保單下購買附加的保險覆蓋嗎?

您可選擇通過申報物品來承保您的貴重物品，例如鉑金、黃金、銀制品、戒指、毛皮、珠寶，手表和手提包。這將是全球
覆蓋的全險保障，並將根據申報的投保額收取附加保費。

當我的房屋已獲得我的銀行之抵押貸款火災保險或其他保險公司的承保，為什麼我還需要這份保單?

抵押貸款火災保險通常僅承保建筑結構、永久固定裝置和配件。您的房屋，家用物品和個人物品的改善和增建可能不包括
在承保范圍內。

為什麼我需要此保單的建筑結構保險，如果我的抵押貸款火災保險已涵蓋此保障?

除了家用物品之外，擁有 GREAT Home 360 還將保護您免受建筑物保額不足的潛在風險，因為您的建筑物的市場價值可
能多年來已經升值，但您的抵押火災保險的保額可能沒調整。

在發生索賠的情況下，我們建議您先聯系我們，以確保您在從抵押貸款火災保險中索賠之前，與我們一起優化本保單的
承保范圍。

GREAT Home 360擁有那些特點?

GREAT Home 360 為您的家居物品和建筑物提供第一損失保險，並為家居設備和電子產品於家具以外的其他未指定物品
提供全球全險保障。您還可享受緊急家居援助保障，在發生家庭緊急情況時獲得支援，例如緊急鎖匠服務、電力援助以及
保單中指定的其他承保服務。

若您的房屋安裝了太陽能電池板，您將有權獲得保費折扣，以表達我們對您支持綠色環保措施的謝意。若您的太陽能電池
板因承保風險損壞而停電，您將獲得保單規定的國家電網用電不便補貼。

若蒙受損失，我如何提出索賠?

請立即通知我們，並在蒙受損失之日算起三十（30）天內以書面形式提交索賠。

8.

9.

10.

11.

12.



我可以取消此保單嗎?

您可通過書面通知我們取消您的保單。一旦取消，倘若您未提出索賠，您有權獲得受保期間還未到期的保費之退款，該退
款額將依照我們一貫的短期費率計算，但需保留最低保費。

我需要支付此保單/產品的任何超額款項嗎?

是的。超額是指您在我們支付索賠之前需要承擔的索賠金額。保單合同中已規定該金額。

13.

14.

重要注解

本手冊中所有術語定義與保單合同中的定義具相同含義。根據《2013年金融服務法令》附表9第5段，您必須向我們全面如
實披露您知道或應該知道的所有事實，否則簽發的保單可能會失效。

本手冊僅供一般信息參考。它不是保險合同。建議您在購買計劃前參閱產品披露說明書，以了解該計劃的詳細重要特點和
惠益。您應確定該計劃是能最好滿足您的需求，並且該保單要支付的保費是您可負擔的金額。

欲獲取更多資訊，請參閱保單合同中所規定的條件與規則。

Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad (198301007025) (102249-P)是根據《2013年金融服務法令》注冊，
並受馬來西亞國家銀行所管制。

若與英文版本意義有含糊之處，差異或遺漏，則以英文版本為准。

欲獲取更多資訊，請聯系我們的客戶服務熱線1300-1300-88。
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