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Capai Perlindungan Kesihatan 
Lebih Hebat, Demi Ketenangan 
Minda Lebih Baik
Tatkala anda memikul banyak tanggungjawab, mempunyai keluarga dan 
membeli rumah, perlindungan kesihatan anda menjadi semakin penting. 
Dengan pelbagai tanggungjawab untuk dilaksanakan, sudah tentu anda 
tidak mahu berdepan dengan perbelanjaan perubatan luar jangkaan yang 
boleh menggugat kestabilan kewangan, terutamanya jika anda 
satu-satunya pencari nafkah keluarga dan memerlukan penjagaan jangka 
panjang.

Smart Health Protector dapat membantu anda. Perlindungan meluas dan 
pilihan deduktibel dengan pengurangan kos, rider perubatan berkaitan 
pelaburan ini menyediakan rangkaian manfaat perubatan yang 
menyeluruh. Ia termasuk rawatan sebelum dan selepas kemasukan 
hospital, sokongan pesakit luar, perbelanjaan Unit Rawatan Rapi dan yuran 
pembedahan, seterusnya memastikan anda mendapat akses penjagaan 
kesihatan berkualiti tanpa menjejaskan kewangan peribadi dan 
keselamatan keluarga anda.

Untuk perlindungan lebih hebat, anda juga boleh meningkatkan 
perlindungan dan manfaat dengan menambah pilihan rider perubatan, 
Smart Health Protector Plus. Rider ini membolehkan anda meningkatkan 
had tahunan tambahan sebanyak RM10 juta, dilindungi dengan rawatan 
perubatan berfokus kanser dan melanjutkan perlindungan selepas 
kemasukan hospital bagi keadaan serius sehingga 365 hari.

Dapatkan perlindungan perubatan yang lebih hebat dan minda yang lebih 
tenang dengan Smart Health Protector dan Smart Health Protector Plus.



Nota: Tertakluk pada terma dan syarat.

Perlindungan selepas 
kemasukan hospital dilanjutkan 

sehingga 365 hari untuk 
keperluan pemulihan

Perlindungan perubatan 
menyeluruh yang menyediakan 

pelbagai pilihan deduktibel yang 
disesuaikan mengikut 

kemampuan dan keperluan 
perlindungan yang berbeza

Had tahunan keseluruhan yang 
tinggi tanpa had seumur hidup 

keseluruhan memberi 
ketenangan minda

berkaitan kewangan

Perlindungan pesakit luar lebih 
meluas bagi akses mudah 

terhadap rawatan perubatan 
yang diperlukan

Perlindungan berfokus kanser 
menyeluruh dan pertama 

seumpamanya untuk 
menyokong perjalanan 
penyembuhan kanser

Manfaat sepintas lalu



Perlindungan perubatan menyeluruh yang menyediakan pelbagai pilihan 
deduktibel yang disesuaikan mengikut kemampuan dan keperluan perlindungan 
yang berbeza
Sebagai rider perubatan komprehensif, Smart Health Protector menjaga keperluan kewangan perubatan 
anda dengan menampung perbelanjaan perubatan yang ditanggung, sehingga had yang dinyatakan 
dalam Ringkasan Jadual Perlindungan & Manfaat.

Perlindungan Smart Health Protector meluas yang merangkumi kedua-dua rawatan sebelum dan 
selepas kemasukan hospital, perbelanjaan Unit Rawatan Rapi dan yuran pembedahan. Rawatan 
kecemasan pesakit luar akibat kemalangan dan kematian akibat kemalangan juga diberi untuk 
melindungi kewangan anda dan orang tersayang anda daripada perkara yang tidak dijangka.

Smart Health Protector menyediakan pelbagai pilihan deduktibel bermula daripada RM500 setiap tahun 
polisi, iaitu jumlah yang anda perlu bayar sebelum kami menguruskan baki bil perubatan anda mengikut 
terma dan syarat polisi anda. Anda mempunyai fleksibiliti untuk memilih jumlah yang anda ingin bayar 
sendiri daripada pelbagai pilihan yang tersedia di bawah bagi membolehkan anda menyesuaikan 
perlindungan perubatan mengikut keperluan khusus anda:

Pilihan anda boleh membawa perubahan pada caj insurans anda. Lebih tinggi jumlah deduktibel yang 
anda pilih, lebih rendah caj insurans yang perlu anda bayar.

1 Pilihan persaraan membolehkan pemilik polisi menukar pelan deduktibel RM20,000 kepada pelan deduktibel RM5,000 
apabila Hayat yang Diasuranskan mencapai umur 60 tahun hari jadi berikut pada Ulang Tahun Polisi tanpa taja jamin 
selanjutnya.

Nota: Tertakluk pada terma dan syarat.

Jumlah Deduktibel
Setiap Tahun Polisi

Caj Insurans Berbanding Pelan dengan 
Deduktibel RM500

Lebih rendah sebanyak 10% hingga 13%RM2,500

Lebih rendah sebanyak 25% hingga 31%RM5,000

Lebih rendah sebanyak 41% hingga 50%RM20,000

Lebih rendah sebanyak 28% hingga 49%RM20,000

Pilihan Deduktibel - RM500

Buat pilihan ini jika anda mahu mengurangkan bayaran sendiri semasa tuntutan, dengan 
membayar caj insurans yang lebih tinggi

Pilihan Deduktibel - RM2,500 atau RM5,000

Buat pilihan ini jika anda mahu lebih penjimatan kos

Pilihan Deduktibel - RM20,000

Buat pilihan ini jika anda mahu perlindungan perubatan tambahan di samping pelan perubatan 
atau manfaat pekerja anda yang sedia ada

Pilihan Deduktibel - RM20,000 dengan Pilihan Persaraan1

Buat pilihan ini jika anda mahu mengurangkan bayaran sendiri semasa tuntutan, selepas anda 
bersara pada usia 60 tahun hari jadi berikut.

dengan Pilihan Persaraan1

Had tahunan keseluruhan yang tinggi tanpa had seumur hidup keseluruhan 
memberi ketenangan minda berkaitan kewangan
Dengan kos penjagaan kesihatan swasta yang meningkat, ketahui bahawa terdapat pelan perubatan 
dengan penampan kewangan yang tinggi untuk melindungi anda daripada sebarang masalah kesihatan 
yang tidak dijangka.

Smart Health Protector memberikan anda had tahunan keseluruhan yang tinggi sebanyak RM5,000,000 
atau RM8,000,000 (bergantung pada pelan yang anda pilih), yang akan dibaharui setiap tahun polisi. 
Tiada had seumur hidup keseluruhan bagi memastikan keperluan perubatan anda akan dijaga selepas 
peningkatan usia anda.

Dengan menambah Smart Health Protector Plus, anda boleh meningkatkan had tahunan keseluruhan 
tambahan sebanyak RM10,000,000, sekali gus meningkatkan jumlah had tahunan keseluruhan anda 
kepada RM15,000,000 atau RM18,000,000 (bergantung pada pelan yang anda pilih). Yakinlah bahawa 
anda dan orang tersayang akan dilindungi daripada sebarang gangguan kewangan
akibat krisis kesihatan untuk membolehkan anda memberi tumpuan kepada pemulihan dan 
kesejahteraan.

Nota: Tertakluk pada terma dan syarat.

Bagaimana Smart Health Protector + Smart Health Protector Plus berfungsi



Perlindungan perubatan menyeluruh yang menyediakan pelbagai pilihan 
deduktibel yang disesuaikan mengikut kemampuan dan keperluan perlindungan 
yang berbeza
Sebagai rider perubatan komprehensif, Smart Health Protector menjaga keperluan kewangan perubatan 
anda dengan menampung perbelanjaan perubatan yang ditanggung, sehingga had yang dinyatakan 
dalam Ringkasan Jadual Perlindungan & Manfaat.

Perlindungan Smart Health Protector meluas yang merangkumi kedua-dua rawatan sebelum dan 
selepas kemasukan hospital, perbelanjaan Unit Rawatan Rapi dan yuran pembedahan. Rawatan 
kecemasan pesakit luar akibat kemalangan dan kematian akibat kemalangan juga diberi untuk 
melindungi kewangan anda dan orang tersayang anda daripada perkara yang tidak dijangka.

Smart Health Protector menyediakan pelbagai pilihan deduktibel bermula daripada RM500 setiap tahun 
polisi, iaitu jumlah yang anda perlu bayar sebelum kami menguruskan baki bil perubatan anda mengikut 
terma dan syarat polisi anda. Anda mempunyai fleksibiliti untuk memilih jumlah yang anda ingin bayar 
sendiri daripada pelbagai pilihan yang tersedia di bawah bagi membolehkan anda menyesuaikan 
perlindungan perubatan mengikut keperluan khusus anda:

Pilihan anda boleh membawa perubahan pada caj insurans anda. Lebih tinggi jumlah deduktibel yang 
anda pilih, lebih rendah caj insurans yang perlu anda bayar.

1 Pilihan persaraan membolehkan pemilik polisi menukar pelan deduktibel RM20,000 kepada pelan deduktibel RM5,000 
apabila Hayat yang Diasuranskan mencapai umur 60 tahun hari jadi berikut pada Ulang Tahun Polisi tanpa taja jamin 
selanjutnya.

Nota: Tertakluk pada terma dan syarat.

Had tahunan keseluruhan yang tinggi tanpa had seumur hidup keseluruhan 
memberi ketenangan minda berkaitan kewangan
Dengan kos penjagaan kesihatan swasta yang meningkat, ketahui bahawa terdapat pelan perubatan 
dengan penampan kewangan yang tinggi untuk melindungi anda daripada sebarang masalah kesihatan 
yang tidak dijangka.

Smart Health Protector memberikan anda had tahunan keseluruhan yang tinggi sebanyak RM5,000,000 
atau RM8,000,000 (bergantung pada pelan yang anda pilih), yang akan dibaharui setiap tahun polisi. 
Tiada had seumur hidup keseluruhan bagi memastikan keperluan perubatan anda akan dijaga selepas 
peningkatan usia anda.

Dengan menambah Smart Health Protector Plus, anda boleh meningkatkan had tahunan keseluruhan 
tambahan sebanyak RM10,000,000, sekali gus meningkatkan jumlah had tahunan keseluruhan anda 
kepada RM15,000,000 atau RM18,000,000 (bergantung pada pelan yang anda pilih). Yakinlah bahawa 
anda dan orang tersayang akan dilindungi daripada sebarang gangguan kewangan
akibat krisis kesihatan untuk membolehkan anda memberi tumpuan kepada pemulihan dan 
kesejahteraan.

Nota: Tertakluk pada terma dan syarat.

Bagaimana Smart Health Protector + Smart Health Protector Plus berfungsi

Alice, seorang wanita tidak merokok pada usia 
30 tahun, membeli Smart Health Protector 
dengan had tahunan keseluruhan sebanyak 
RM8,000,000, dan Smart Health Protector 
Plus dengan had tahunan keseluruhan 
tambahan sebanyak RM10,000,000. Jumlah 
had tahunan keseluruhan Alice kini ialah 
RM18,000,000. 

Alice dimasukkan ke hospital selama 3 minggu 
kerana pembedahan otak. Perbelanjaan 
perubatannya berjumlah RM3,000,000, 
dilindungi dengan Smart Health Protector.

Jumlah had tahunan keseluruhan sebanyak 
RM18,000,000 dibaharui, memberikan Alice 
ketenangan minda berkenaan kewangan 
sekiranya perkara yang tidak dijangka berlaku 
lagi.

1 Mac 
2025 

1 Jun 
2026 

1 Mac 
2027 

1 Sep 
2026 

Alice sekali lagi dimasukkan ke hospital kerana 
kanser otaknya berulang. Perbelanjaan 
perubatannya ialah RM4,000,000, iaitu 
RM2,000,000 dilindungi dengan Smart Health 
Protector dan baki RM2,000,000 dilindungi 
dengan Smart Health Protector Plus.

Alice dimasukkan semula ke hospital kerana 
penemuan tumor otak. Perbelanjaan perubatan 
berikutnya ialah RM3,000,000, dilindungi 
dengan Smart Health Protector.

1 Okt 
2026 

Alice

RM18,000,000

Jumlah
Had Tahunan
Keseluruhan

Nota: Tertakluk pada terma dan syarat.



Perlindungan pesakit luar lebih meluas bagi akses mudah terhadap rawatan 
perubatan yang diperlukan
Dapatkan perlindungan yang melebihi penyakit biasa dengan rawatan pesakit luar Smart Health 
Protector untuk keadaan berikut:
•    Demam Denggi
•    Virus Zika
•    Demam Chikungunya
•    Influenza A dan B
•    Penyakit tangan, kaki dan mulut
•    Bronkitis
•    Pneumonia

Nota:
•    Keadaan yang didiagnosis seperti disenaraikan di atas adalah tidak menyeluruh dan Syarikat boleh menambah senarai 
     keadaan yang layak di atas, dari semasa ke semasa. Sila rujuk laman sesawang korporat untuk butiran lanjut.
•    Tertakluk pada terma dan syarat.

Perlindungan selepas kemasukan hospital dilanjutkan sehingga 365 hari untuk 
keperluan pemulihan
Penting untuk anda terus menerima rawatan perubatan selepas keluar dari hospital untuk pulih 
sepenuhnya. Smart Health Protector melindungi anda dengan rawatan susulan dan jagaan oleh 
jururawat di rumah untuk rawatan luka, pernafasan, penjagaan diabetes dan sebagainya seperti yang 
ditetapkan doktor yang merawat anda untuk tempoh lanjutan selama 200 hari.

Dengan melampirkan Smart Health Protector Plus, anda mempunyai akses rawatan perubatan yang 
diperlukan untuk keadaan serius tertentu sehingga 365 hari selepas anda keluar dari hospital. Ia 
membolehkan anda memberi tumpuan terhadap pemulihan dengan tenang.

Selain itu, Smart Health Protector memberi anda akses pada kiropraktik, terapi pertuturan dan terapi 
cara kerja selepas kemasukan hospital oleh pakar atau pakar perubatan. Ia ditawarkan bersama rawatan 
pengamal perubatan tradisional Cina yang berdaftar.

Nota: Tertakluk pada terma dan syarat.

Perlindungan berfokus kanser menyeluruh dan pertama seumpamanya untuk 
menyokong perjalanan penyembuhan kanser
Diagnosis kanser biasanya memerlukan rawatan perubatan rapi atau pembedahan utama. Dengan 
perlindungan ujian genomik bagi Smart Health Protector, doktor dapat mengetahui lebih lanjut
berkenaan kanser dan mengesyorkan pelan rawatan yang paling sesuai untuk anda.

Dengan melampirkan Smart Health Protector Plus, anda mempunyai akses pelbagai manfaat perubatan 
berfokus kanser yang merangkumi perlindungan ubat kanser baharu, pembedahan pembentukan 
semula, pemeriksaan selepas kanser dan kaunseling psikologi.

Nota: Tertakluk pada terma dan syarat.



Bagaimana Smart Health Protector + Smart Health Protector Plus melindungi anda dalam 
perjalanan kanser anda

Rawatan Kanser Pesakit Luar

Smart Health Protector + Smart Health Protector 
Plus menyediakan perlindungan kanser pesakit

luar yang meluas termasuk kemoterapi,
radioterapi, terapi sasaran, terapi

hormon dan imunoterapi.

Diagnosis Kanser

Menjalani pelbagai ujian diagnostik untuk kanser 
boleh menjadi proses yang panjang dan mahal. 
Biarkan Smart Health Protector + Smart Health 
Protector Plus menguruskan kos ketika anda 
mencari pelan rawatan yang paling optimum.

Polisi
mula

Ujian Genomik

Untuk mencari rawatan yang paling sesuai untuk 
anda, Smart Health Protector + Smart Health 

Protector Plus akan menanggung
kos ujian genomik.

Rawatan Perubatan Lanjutan

Smart Health Protector + Smart Health Protector 
Plus menanggung rawatan perubatan lanjutan yang 
disesuaikan dengan keadaan anda berdasarkan hasil 
diagnostik dan prognosis. Selain itu, Smart Health 
Protector Plus mempertingkatkan perjalanan 
pemulihan anda dengan Manfaat Ubat Kanser 
Baharu.

Penjagaan Paliatif

Sekiranya keadaan berubah menjadi lebih buruk, 
rawatan paliatif dilindungi di bawah Smart Health 
Protector + Smart Health Protector Plus untuk 
menyokong kualiti hidup semasa peringkat akhir 
hayat.

Nota: Tertakluk pada terma dan syarat.

1

2

3

4

5



Rumusan jadual perlindungan & manfaat bagi Smart Health Protector dan Smart Health Protector Plus

Anda mempunyai fleksibiliti untuk memilih pelan terbaik yang memenuhi keperluan perubatan anda, bergantung pada perbelanjaan dan keperluan anda. Terdapat 2 
jenis pelan yang berbeza bawah Smart Health Protector dan Smart Health Protector Plus dengan manfaat perubatan berikut:

No.
Manfaat Yang Diinsuranskan

2

1
Had Tahunan Keseluruhan bagi Perkara (4) 
hingga (36) 
(Berdasarkan jumlah yang dibayar)

Pelan 200

RM5,000,000

6

RM500
RM2,500
RM5,000
RM20,000
RM20,000 dengan Pilihan Persaraan2

Smart Health Protector

Pelan 300

RM8,000,000

Smart Health Protector 
+ Smart Health Protector Plus

Jenis Pelan Pelan 200 Pelan 300

RM15,000,000 RM18,000,000

Had Seumur Hidup Keseluruhan bagi (4) 
hingga (36)
(Berdasarkan jumlah yang dibayar)

3
Amaun Deduktibel1

(Setiap tahun polisi)

Tiada had Tiada had

RM500
RM2,500
RM5,000
RM20,000
RM20,000 dengan Pilihan Persaraan2

4
Bilik dan Hidangan Hospital
(Had sehari, tiada had bagi bilangan hari)

Seperti caj yang dikenakan, tertakluk pada 
had yang dinyatakan di atas

5
Unit Rawatan Rapi
(Tertaluk pada maksimum 200 hari bagi setiap
tahun polisi

Penambahan pada Had Bilik dan 
Hidangan Hospital

RM50 setiap 5 tahun polisi; sehingga jumlah 
kumulatif 100% daripada had Bilik dan Hidangan 
Hospital

RM50 setiap 5 tahun polisi; sehingga jumlah 
kumulatif 100% daripada had Bilik dan Hidangan 
Hospital

Seperti caj yang dikenakan, tertakluk pada had 
yang dinyatakan di atas

Seperti caj yang dikenakan Seperti caj yang dikenakan



No.
Manfaat Yang Diinsuranskan

8

7 Bekalan dan Khidmat Hospital

Pelan 200

Seperti caj yang dikenakan

Pembayaran balik Bayaran Munasabah dan 
Biasa yang konsisten dengan bayaran biasa 
seperti dikenakan untuk wad atau bilik dan 
hidangan yang lebih kurang dan dalam 
lingkungan amaun had harian yang dinyatakan 
dalam manfaat Bilik dan Hidangan Hospital di 
bawah pelan yang diinsuranskan.

15

Pendapat Perubatan Kedua oleh Pakar 
Sebelum Kemasukan Hospital
(Dalam tempoh 90 hari sebelum kemasukan 
hospital)

Smart Health Protector

Pelan 300

17

Smart Health Protector 
+ Smart Health Protector Plus

Jenis Pelan Pelan 200 Pelan 300

Bayaran Pembedahan

9 Dewan Bedah

12 Pemindahan Organ

Ujian Diagnosis Sebelum Kemasukan Hospital
(Dalam tempoh 90 hari sebelum kemasukan 
hospital)

16

Rundingan Pakar Sebelum Kemasukan 
Hospital, Rawatan dan Ubat yang Ditetapkan
(Dalam tempoh 90 hari sebelum kemasukan 
hospital)

10 Bayaran Pakar Bius

11
Lawatan Pakar Perubatan Dalam Hospital
(2 lawatan sehari)

13 Bayaran Ambulans

14 Pembedahan Harian

Seperti caj yang dikenakan

Pembayaran balik Bayaran Munasabah dan 
Biasa yang konsisten dengan bayaran biasa 
seperti dikenakan untuk wad atau bilik dan 
hidangan yang lebih kurang dan dalam 
lingkungan amaun had harian yang dinyatakan 
dalam manfaat Bilik dan Hidangan Hospital di 
bawah pelan yang diinsuranskan.



No.
Manfaat Yang Diinsuranskan

19

Pelan 200

Smart Health Protector

Pelan 300

Sehingga 5,000 setiap tahun polisi.

Smart Health Protector 
+ Smart Health Protector Plus

Jenis Pelan Pelan 200 Pelan 300

Sehingga 5,000 setiap tahun polisi.
Pengimejan Pesakit Luar (MRI/PET)
(Tertakluk pada maksimum 30 hari dari 
tarikh MRI/PET)

22
Kiropraktik, Terapi Pertuturan atau Terapi 
Cara Kerja Selepas Kemasukan Hospital
(Dalam tempoh 200 hari selepas keluar 
hospital)

20 Ujian Genomik bagi Kanser

21

Jagaan oleh Jururawat di Rumah Selepas 
Kemasukan Hospital
(Dalam tempoh 200 hari selepas keluar 
hospital)

23
Pengamal Perubatan Tradisional Cina 
Selepas Kemasukan Hospital
(Dalam tempoh 200 hari selepas keluar 
hospital)

Seperti caj yang dikenakan. Tertakluk 
pada Bayaran Munasabah dan Biasa.

Seperti caj yang dikenakan. Tertakluk pada 
Bayaran Munasabah dan Biasa.

Seperti caj yang dikenakan, sehingga 
RM8,000 bagi setiap hilang upaya dan 
sehingga 200 hari bagi seumur hidup.

Seperti caj yang dikenakan, sehingga 
RM8,000 bagi setiap hilang upaya dan 
sehingga 200 hari bagi seumur hidup.

Seperti caj yang 
dikenakan, sehingga 
RM150 setiap 
lawatan dan 10 
lawatan susulan bagi 
setiap hilang upaya.

Seperti caj yang 
dikenakan, sehingga 
RM300 setiap 
lawatan dan 10 
lawatan susulan bagi 
setiap hilang upaya.

Seperti caj yang 
dikenakan, sehingga 
RM150 setiap lawatan 
dan 10 lawatan 
susulan bagi setiap 
hilang upaya.

Seperti caj yang 
dikenakan, sehingga 
RM300 setiap 
lawatan dan 10 
lawatan susulan bagi 
setiap hilang upaya.

Seperti caj yang 
dikenakan, sehingga 
RM150 setiap 
lawatan dan 10 
lawatan susulan bagi 
setiap hilang upaya.

Seperti caj yang 
dikenakan, sehingga 
RM300 setiap 
lawatan dan 10 
lawatan susulan bagi 
setiap hilang upaya.

Seperti caj yang 
dikenakan, sehingga 
RM150 setiap 
lawatan dan 10 
lawatan susulan bagi 
setiap hilang upaya.

Seperti caj yang 
dikenakan, sehingga 
RM300 setiap 
lawatan dan 10 
lawatan susulan bagi 
setiap hilang upaya.

18

Rawatan Selepas Kemasukan Hospital
•   Keadaan Bukan Serius

•   Keadaan Serius

Seperti caj yang dikenakan, dalam tempoh 200 
hari selepas keluar hospital

Seperti caj yang dikenakan, dalam tempoh 200 
hari selepas keluar hospital

Seperti caj yang dikenakan, dalam tempoh 
365 hari selepas keluar hospital



No.
Manfaat Yang Diinsuranskan

28

27
Rawatan Kemalangan Kecemasan Pesakit Luar
(Tertakluk pada maksimum 30 hari dari tarikh 
kemalangan)

Pelan 200

Smart Health Protector

Pelan 300

Smart Health Protector 
+ Smart Health Protector Plus

Jenis Pelan Pelan 200 Pelan 300

Rawatan Pesakit Luar3

•   Demam Denggi
•   VirusZika
•   Demam Chikungunya
•   Influenza A
•   Influenza B
•   Penyakit Tangan, Kaki dan Mulut
•   Bronkitis
•   Pneumonia

29

Elaun Tunai Harian di Hospital Kerajaan 
Malaysia
(Sehari, tertakluk pada maksimum 120 hari bagi 
setiap tahun polisi)

Rawatan Dialisis Buah Pinggang Pesakit Luar
(Termasuk rundingan, ujian pemeriksaan dan 
ubat yang ditetapkan dibawa ke rumah)

26

Seperti caj yang dikenakan. Tertakluk pada 
5% insurans bersama bagi setiap tahun 
polisi, sehingga maksimum RM500 setiap 
tahun polisi

Seperti caj yang dikenakan. Tertakluk pada 
5% insurans bersama bagi setiap tahun 
polisi, sehingga maksimum RM500 setiap 
tahun polisi

RM200 RM200

Rawatan Kanser Pesakit Luar
(Termasuk rundingan, ujian pemeriksaan dan 
ubat yang ditetapkan dibawa ke rumah)

25

Seperti caj yang dikenakan. Tertakluk pada 
Bayaran Munasabah dan Biasa Diamalkan.

Seperti caj yang dikenakan. Tertakluk pada 
Bayaran Munasabah dan Biasa Diamalkan.

24

Maksimum RM65,000 
bagi seumur hidup

Seperti caj yang 
dikenakan, sehingga 
RM20,000 bagi setiap 
hilang upaya

Maksimum RM65,000 
bagi seumur hidup

Seperti caj yang 
dikenakan, sehingga 
RM20,000 bagi setiap 
hilang upaya

Tiada Tiada

Peralatan Perubatan 
•   Perangsang denyutan jantung dan implan 
    defibrilator jantung

•   Peranti palsu – alat pendengaran dan 
    anggota palsu



No.
Manfaat Yang Diinsuranskan

37

36 Manfaat Kaunseling Psikologi

Pelan 200

Smart Health Protector

Pelan 300

Smart Health Protector 
+ Smart Health Protector Plus

Jenis Pelan Pelan 200 Pelan 300

RM20,000Manfaat Kematian Akibat Kemalangan

38 Supreme Assist
(Perkhidmatan Bantuan Perubatan 
Kecemasan)

39 Car Assistance Programme

Manfaat Saringan Selepas Kanser
Sehingga 5 tahun serta-merta selepas 365 
hari dari keluar hospital bagi rawatan 
kanser

35
Seperti caj yang dikenakan, sehingga RM5,000 
bagi setiap tahun polisi

Seperti caj yang dikenakan, sehingga RM500 
setiap lawatan, maksimum 20 lawatan seumur 
hidup bagi satu polisi

RM30,000 RM20,000 RM30,000

Mengikut peruntukan manfaat dalam perjanjian 
Supreme Assist

Mengikut peruntukan manfaat dalam perjanjian 
Supreme Assist

Mengikut peruntukan manfaat dalam perjanjian 
Car Assistance Programme

Mengikut peruntukan manfaat dalam perjanjian 
Car Assistance Programme

Manfaat Pembedahan Pembentukan Semula34 Seperti caj yang dikenakan, sehingga RM50,000 
bagi seumur hidup

33 Manfaat Ubat Kanser Baharu Seperti caj yang dikenakan, sehingga RM50,000 
bagi seumur hidup

Tiada

Tiada

Tiada

Tiada

32 Bayaran Laporan Perubatan

Seperti caj yang dikenakan, sehingga maksimum 
RM200 bagi setiap kemasukan, bagi rawatan 
pesakit dalam atau bagi setiap hilang upaya bagi 
rawatan pesakit luar

Seperti caj yang dikenakan, sehingga maksimum 
RM200 bagi setiap kemasukan, bagi rawatan 
pesakit dalam atau bagi setiap hilang upaya bagi 
rawatan pesakit luar

31 Kanta Intraokular

30
Manfaat Penjaga Harian
(Sehari, tertakluk pada maksimum 200 hari 
setiap tahun polisi)

RM150 RM150

Maksimum 8,000 bagi seumur hidup Maksimum 8,000 bagi seumur hidup

Nota:
1   Syarikat akan membayar balik jumlah perbelanjaan layak ditanggung bagi manfaat yang diinsuranskan (4) hingga (14) yang terkumpul bagi setiap tahun polisi, melebihi jumlah deduktibel.
2   Pilihan persaraan membolehkan pemilik polisi menukar pelan deduktibel RM20,000 kepada pelan deduktibel RM5,000 apabila Hayat yang Diasuranskan mencapai umur 60 tahun hari jadi berikut pada Ulang 
    Tahun Polisi tanpa taja jamin selanjutnya.
3   Senarai syarat tertakluk pada semakan Syarikat dan boleh dilanjutkan dengan penambahan syarat dari semasa ke semasa.



Soalan lazim
untuk Smart Health Protector + Smart Health Protector Plus
S: Siapakah yang boleh memohon?
J: 

*  Bagi pilihan deduktibel sebanyak RM20,000 dengan Pilihan Persaraan, umur kemasukan maksimum ialah 59 tahun hari jadi 
   berikut.

Nota: Tertakluk pada terma dan syarat.

S: Berapakah premium yang saya perlu bayar?
J: Smart Health Protector dan Smart Health Protector Plus merupakan rider dengan penolakan unit, iaitu caj insurans akan 
 ditolak daripada jumlah nilai pelaburan polisi anda pada setiap bulan. Namun, anda mungkin perlu membayar premium 
 tambahan untuk memastikan kelangsungan polisi, sekiranya jumlah nilai pelaburan polisi anda tidak mencukupi.

Nota: Tertakluk pada terma dan syarat.

S: Apakah keadaan lazim yang membuatkan Smart Health Protector dan Smart Health Protector Plus boleh ditamatkan?
J: Keadaan yang lazim termasuk:
 • Apabila hayat yang diasuranskan meninggal dunia.
 • Pada ulang tahun polisi apabila hayat yang diasuranskan berumur 80 atau 100 tahun hari jadi berikut, bergantung 
  pada tempoh perlindungan yang dipilih.
 • Apabila polisi asas bagi rider yang dilampirkan telah luput, diserahkan atau ditamatkan.

Nota: Tertakluk pada terma dan syarat.

S: Adakah saya dilindungi untuk rawatan perubatan yang diterima di luar Malaysia?
J: Anda dilindungi untuk rawatan perubatan yang diterima di luar Malaysia tetapi tertakluk pada maksimum 90 hari 
 berturut-turut jika anda menetap atau melancong di luar Malaysia (kecuali Singapura dan Brunei), serta Bayaran Muna
 sabah dan Biasa yang setara dengan rawatan tempatan di Malaysia.

Nota: Tertakluk pada terma dan syarat.

S: Adakah saya layak untuk menikmati manfaat cukai?
J: Manfaat yang diterima daripada Smart Health Protector dan Smart Health Protector Plus tidak dikenakan cukai dan 

premium yang dibayar mungkin layak mendapat pelepasan cukai. Namun, manfaat cukai tertakluk pada Akta Cukai 
Pendapatan Malaysia, 1967, dan keputusan muktamad Lembaga Hasil Dalam Negeri.

MinimumHayat yang Diasuranskan
(Anak yang Belum Lahir)

Umur Kemasukan

Maksimum

Kategori

Minimum
Hayat yang Diasuranskan

Maksimum

13 minggu kehamilan

36 minggu kehamilan

Mencapai umur 14 hari

70 tahun hari jadi berikut*



Umur Hari Jadi 
Berikut yang Dicapai

Pelan 200

 

^ Pembaharuan untuk semua pelan.

500 2,500 5,000

Pelan 300

0 - 5       

6 - 10

11 - 15 

16 - 20

21 - 25

26 - 30

31 - 35

36 - 40

41 - 45

46 - 50

51 - 55

56 - 60

61 - 65

66 - 70

71 - 75*

76 - 80*

81 - 85*

86 - 90*

91 - 95*

96 - 99*

1,556 

755 

654 

904 

935 

936 

937 

966 

1,134 

1,306 

2,067 

2,496 

3,437 

4,765 

7,093 

10,556 

13,408 

16,826 

20,697 

25,391 

1,353 

673 

585 

803 

829 

830 

831 

854 

1,002 

1,152 

1,813 

2,191 

3,012 

4,169 

6,198 

9,214 

11,701 

14,682 

18,058 

22,151 

1,110 

567 

492 

667 

688 

689 

690 

706 

826 

946 

1,476 

1,786 

2,445 

3,375 

5,006 

7,425 

9,425 

11,823 

14,539 

17,832 

838 

448 

388 

517 

532 

533 

534 

541 

631 

717 

1,100 

1,335 

1,814 

2,493 

3,681 

5,438 

6,896 

8,646 

10,630 

13,032 

20,000 500 2,500 5,000 20,000

Deduktibel (RM)

2,390 

1,125 

929 

1,303 

1,346 

1,347 

1,360 

1,394 

1,641 

1,908 

3,065 

3,702 

5,136 

7,158 

10,666 

15,913 

20,251 

25,382 

31,180 

38,234 

2,083 

991 

821 

1,145 

1,182 

1,183 

1,189 

1,221 

1,436 

1,669 

2,671 

3,229 

4,474 

6,232 

9,276 

13,827 

17,595 

22,053 

27,091 

33,220 

1,674 

813 

676 

934 

963 

964 

965 

990 

1,163 

1,349 

2,146 

2,598 

3,592 

4,996 

7,423 

11,047 

14,055 

17,615 

21,640 

26,535 

1,219 

615 

515 

699 

719 

720 

721 

734 

859 

994 

1,563 

1,897 

2,611 

3,623 

5,363 

7,957 

10,120 

12,684 

15,584 

19,107 

Jadual Caj Insurans Tahunan untuk Smart Health Protector
Lelaki



Umur Hari Jadi 
Berikut yang Dicapai

Pelan 200

 

^ Pembaharuan untuk semua pelan.

20,000 dengan Pilihan Persaraan

Pelan 300

0 - 5       

6 - 10

11 - 15 

16 - 20

21 - 25

26 - 30

31 - 35

36 - 40

41 - 45

46 - 50

51 - 55

56 - 59

60*

61 - 65*

66 - 70*

71 - 75*

76 - 80*

81 - 85*

86 - 90*

91 - 95*

96 - 99*

838 

448 

388 

517 

532 

533 

534 

541 

631 

717 

1,100 

1,335 

1,786 

2,445 

3,375 

5,006 

7,425 

9,425 

11,823 

14,539 

17,832 

20,000 dengan Pilihan Persaraan

Deduktibel (RM)

1,219 

615 

515 

699 

719 

720 

721 

734 

859 

994 

1,563 

1,897 

2,598 

3,592 

4,996 

7,423 

11,047 

14,055 

17,615 

21,640 

26,535 

Jadual Caj Insurans Tahunan untuk Smart Health Protector (Sam’b)
Lelaki (Sam’b)



Umur Hari Jadi 
Berikut yang Dicapai

Pelan 200

 

^ Pembaharuan untuk semua pelan.

500 2,500 5,000

Pelan 300

0 - 5       

6 - 10

11 - 15 

16 - 20

21 - 25

26 - 30

31 - 35

36 - 40

41 - 45

46 - 50

51 - 55

56 - 60

61 - 65

66 - 70

71 - 75*

76 - 80*

81 - 85*

86 - 90*

91 - 95*

96 - 99*

1,489 

732 

630 

774 

906 

907 

933 

1,040 

1,216 

1,421 

1,749 

2,032 

2,844 

3,995 

5,931 

8,810 

11,298 

14,253 

17,628 

21,695 

1,297 

652 

562 

689 

803 

804 

825 

919 

1,073 

1,251 

1,540 

1,789 

2,497 

3,500 

5,187 

7,694 

9,865 

12,444 

15,389 

18,938 

1,063 

549 

472 

575 

666 

667 

681 

758 

884 

1,026 

1,261 

1,465 

2,034 

2,839 

4,196 

6,206 

7,954 

10,031 

12,404 

15,263 

802 

434 

371 

448 

513 

514 

521 

578 

673 

775 

950 

1,104 

1,520 

2,105 

3,094 

4,553 

5,830 

7,350 

9,088 

11,179 

20,000 500 2,500 5,000 20,000

Deduktibel (RM)

2,295 

1,092 

892 

1,114 

1,310 

1,311 

1,355 

1,520 

1,775 

2,096 

2,595 

3,020 

4,260 

6,027 

8,958 

13,340 

17,051 

21,445 

26,432 

32,480 

1,999 

961 

786 

980 

1,149 

1,150 

1,185 

1,330 

1,552 

1,831 

2,267 

2,639 

3,716 

5,251 

7,794 

11,593 

14,820 

18,640 

22,977 

28,236 

1,604 

787 

645 

801 

934 

935 

960 

1,077 

1,256 

1,478 

1,830 

2,131 

2,991 

4,216 

6,242 

9,265 

11,844 

14,901 

18,371 

22,576 

1,165 

595 

488 

602 

695 

696 

709 

796 

926 

1,086 

1,344 

1,567 

2,186 

3,067 

4,517 

6,678 

8,539 

10,745 

13,252 

16,288 

Jadual Caj Insurans Tahunan untuk Smart Health Protector (Sam’b)
Wanita 



Umur Hari Jadi 
Berikut yang Dicapai

Pelan 200

 

^ Pembaharuan untuk semua pelan.

20,000 dengan Pilihan Persaraan

Pelan 300

0 - 5       

6 - 10

11 - 15 

16 - 20

21 - 25

26 - 30

31 - 35

36 - 40

41 - 45

46 - 50

51 - 55

56 - 59

60*

61 - 65*

66 - 70*

71 - 75*

76 - 80*

81 - 85*

86 - 90*

91 - 95*

96 - 99*

802 

434 

371 

448 

513 

514 

521 

578 

673 

775 

950 

1,104 

1,465 

2,034 

2,839 

4,196 

6,206 

7,954 

10,031 

12,404 

15,263 

20,000 dengan Pilihan Persaraan

Deduktibel (RM)

1,165 

595 

488 

602 

695 

696 

709 

796 

926 

1,086 

1,344 

1,567 

2,131 

2,991 

4,216 

6,242 

9,265 

11,844 

14,901 

18,371 

22,576 

Jadual Caj Insurans Tahunan untuk Smart Health Protector (Sam’b)
Wanita (Sam’b)

Caj insurans di atas hanya digunakan untuk kelas pekerjaan 1 & 2 sahaja. Caj insurans kelas pekerjaan 3 & 4 akan disediakan ejen perkhidmatan anda, jika berkenaan. Caj insurans di atas (atau pada 
halaman sebelumnya) akan dikenakan mengikut umur anda yang dicapai pada hari jadi berikut, jantina, status merokok, pekerjaan, keadaan kesihatan dan pelan yang dipilih (jika berkenaan). Caj 
insurans tidak dijamin dan mungkin disemak semula dari semasa ke semasa. Sebarang peningkatan caj insurans, jika ada, akan dilakukan pada ulang tahun polisi dan kami akan memaklumkan anda 
secara bertulis sekurang-kurangnya tiga bulan sebelum itu .



Umur Hari Jadi
Berikut yang Dicapai

Pelan 200

 

*  Pembaharuan untuk semua pelan.
** Pembaharuan untuk semua pelan bagi deduktibel RM20,000 dengan Pilihan Persaraan.

Pelan 300

0 - 5       

6 - 10

11 - 15 

16 - 20

21 - 25

26 - 30

31 - 35

36 - 40

41 - 45

46 - 50

51 - 55

56 - 59

60**

 61 - 65**

 66 - 70**

71 - 75*

76 - 80*

81 - 85*

86 - 90*

91 - 95*

96 - 99*

62 

50 

50 

69 

74 

78 

94 

115 

155 

226 

344 

487 

487 

730 

1,117 

1,693 

2,542 

3,437 

4,250 

5,065 

5,894 

500, 2,500, 5,000, 20,000, 20,000 dengan Pilihan Persaraan
Deduktibel (RM)

75 

60 

58 

81 

86 

90 

106 

128 

171 

244 

373 

522 

522 

780 

1,186 

1,797 

2,698 

3,636 

4,499 

5,370 

6,267 

Jadual Caj Insurans Tahunan untuk Smart Health Protector Plus
Lelaki



Caj insurans di atas hanya digunakan untuk kelas pekerjaan 1 & 2 sahaja. Caj insurans kelas pekerjaan 3 & 4 akan disediakan ejen perkhidmatan anda, jika berkenaan. Caj insurans di atas (atau pada 
halaman sebelumnya) akan dikenakan mengikut umur anda yang dicapai pada hari jadi berikut, jantina, status merokok, pekerjaan, keadaan kesihatan dan pelan yang dipilih (jika berkenaan). Caj 
insurans tidak dijamin dan mungkin disemak semula dari semasa ke semasa. Sebarang peningkatan caj insurans, jika ada, akan dilakukan pada ulang tahun polisi dan kami akan memaklumkan anda 
secara bertulis sekurang-kurangnya tiga bulan sebelum itu.

Umur Hari Jadi
Berikut yang Dicapai

Pelan 200

 

Pelan 300

0 - 5       

6 - 10

11 - 15 

16 - 20

21 - 25

26 - 30

31 - 35

36 - 40

41 - 45

46 - 50

51 - 55

56 - 59

60**

 61 - 65**

 66 - 70**

71 - 75*

76 - 80*

81 - 85*

86 - 90*

91 - 95*

96 - 99*

74 

62 

62 

71 

88 

96 

122 

204 

330 

430 

541 

621 

621 

920 

1,365 

2,099 

3,400 

4,949 

6,412 

7,655 

8,810 

500, 2,500, 5,000, 20,000, 20,000 dengan Pilihan Persaraan
Deduktibel (RM)

86 

71 

70 

82 

100 

108 

135 

218 

347 

450 

565 

650 

650 

961 

1,424 

2,187 

3,533 

5,117 

6,622 

7,911 

9,123 

*   Pembaharuan untuk semua pelan.
** Pembaharuan untuk semua pelan bagi deduktibel RM20,000 dengan Pilihan Persaraan.

Jadual Caj Insurans Tahunan untuk Smart Health Protector Plus
Wanita



Pengecualian dan Had
(Digunakan untuk Smart Health Protector dan Smart Health Protector Plus)
Syarikat tidak akan membayar sebarang manfaat di bawah rider tersebut disebabkan dan termasuk mana-
mana perkara berikut, secara langsung atau tidak langsung:

1.       Sakit Sedia Ada;

2.     Penyakit Tertentu yang berlaku dalam tempoh 120 hari pertama dari Tarikh Risiko Berkuat Kuasa bagi Smart Health 
          Protector dan/atau Smart Health Protector Plus masing-masing;

3.         Sebarang keadaan perubatan atau fizikal yang berlaku dalam tempoh 30 hari pertama dari Tarikh Risiko Berkuat Kuasa 
          bagi Smart Health Protector dan/atau Smart Health Protector Plus masing-masing kecuali Kecederaan;

4.   Rawatan pembedahan plastik/kosmetik (kecuali seperti dinyatakan dalam Manfaat Pembedahan Pembentukan  
    Semula), acara berkhatan (berkaitan agama), pemeriksaan mata, bercermin mata, kanta lekap dan pembetulan  
      penglihatan dekat melalui pembiasan atau pembedahan (Keratotomi Radial atau Lasik), rabun dekat, astigmatisme 
    dan penggunaan atau pemerolehan peralatan atau alatan luaran palsu seperti anggota palsu, alat bantuan 
       pendengaran, alat/implan koklear, implan merangsang denyutan jantung, implan defibrilator jantung atau sebarang 
       jenis implan alatan jantung; penggantian alat berasaskan bateri, alat perangsang saraf (neurostimulator), elektrod/
          dedawai (kecuali seperti dinyatakan dalam Peralatan Perubatan, jika berkenaan) dan preskripsinya;  
         
5.   Keadaan gigi termasuk rawatan pergigian atau Pembedahan mulut bagi perbelanjaan yang ditanggung, kecuali 
        diperlukan akibat Kecederaan pada gigi semula jadi sihat yang berlaku dalam mana-mana Tahun Polisi dan dilakukan 
       seorang Doktor Gigi. Bagi mengelakkan keraguan, tanpa mengambil kira sama ada ia diperlukan akibat Kecederaan 
       pada gigi semula jadi sihat yang berlaku dalam mana-mana Tahun Polisi, peletakan gigi palsu, perkhidmatan alatan 
       palsu serta alat atau peralatan yang termasuk serta tidak terhad pada sambungan (bridge), pembentuk (crown) dan 
          implan atau penggantiannya semua akan dikecualikan;

6.    Jagaan peribadi (kecuali seperti dinyatakan dalam Jagaan oleh Jururawat di Rumah Selepas Kemasukan Hospital), 
       pemulihan rehat atau penjagaan sanatorium, jagaan hospis dan penjagaan atau rawatan bukan untuk penyembuhan, 
           pemuliharaan atau pemulihan, dadah haram, kemabukan, pensterilan, Penyakit kelamin dan sekuelanya, AIDS (Sindrom 
       Kurang Daya Tahan Penyakit) atau ARC (Kompleks Berkaitan AIDS) dan Penyakit berkaitan HIV (Virus Kurang Daya 
          Tahan Manusia);  

7.        Sebarang rawatan atau operasi pembedahan untuk Keadaan Kongenital atau kecacatan termasuk penyakit keturunan 
          yang wujud atau didiagnosis sebelum Hayat yang Diasuranskan mencapai umur 17 tahun hari jadi berikut;

8.    Kehamilan, kelahiran anak (termasuk kelahiran secara pembedahan), keguguran, pengguguran dan penjagaan serta 
        pembedahan sebelum atau selepas kelahiran, kaedah pencegahan kehamilan kontraseptif mekanikal atau kimia atau 
    rawatan berkaitan menjelang putus haid (perimenopause) atau putus haid, kesuburan atau subkesuburan atau
         ketidaksuburan. Ketidakfungsian erektil dan ujian atau rawatan yang berkaitan dengan mati pucuk atau pensterilan;
         
9.         Kemasukan Hospital terutamanya untuk tujuan pemeriksaan (kecuali seperti dinyatakan dalam Manfaat Ubat Kanser 
          Baharu) , diagnosis, pemeriksaan sinar-x, pemeriksaan fizikal atau perubatan am, yang tidak berkaitan dengan rawatan 
           atau diagnosis Hilang Upaya yang dilindungi atau sebarang rawatan yang tidak Perlu Dari Segi Perubatan dan sebarang 
      rawatan pencegahan, ubat atau pemeriksaan pencegahan yang dijalankan seorang Pakar Perubatan, dan rawatan 
          khususnya untuk mengurangkan atau menambah berat badan;
          
10.  Bunuh diri, percubaan bunuh diri atau Kecederaan yang dilakukan sendiri secara sengaja ketika waras atau tidak 
         waras;

11.   Peperangan atau sebarang tindakan perang, sama ada diisytiharkan atau tidak, aktiviti jenayah atau pengganas, 
     bertugas secara aktif dalam mana-mana angkatan bersenjata, penglibatan langsung dalam mogok, rusuhan dan 
          kekacauan awam atau pemberontakan;;

12.   Radiasi pengionan atau pencemaran melalui radioaktif daripada sebarang bahan bakar nuklear atau sisa nuklear 
          daripada proses pembelahan nuklear atau daripada sebarang bahan senjata nuklear;

13.  Perbelanjaan yang ditanggung oleh hayat yang diasuranskan bagi menderma sebarang organ badan dan kos 
       pemerolehan sebarang organ badan untuk didermakan kepada Hayat yang Diasuranskan termasuk semua kos yang 
      ditanggung oleh penderma semasa pemindahan organ dan komplikasinya; pengangkutan organ dan penyimpanan 
          organ/tisu;

14.   Penyiasatan dan rawatan gangguan tidur serta dengkuran, terapi penggantian hormon dan terapi alternatif seperti 
       rawatan, perkhidmatan atau bekalan perubatan, termasuk tetapi tidak terhad pada khidmat kiropraktik, akupuntur, 
      akutekanan, refleksologi, pembetulan tulang, rawatan herba, urutan, atau aromaterapi atau rawatan alternatif lain 
         (kecuali seperti dinyatakan dalam Kiropraktik, Terapi Pertuturan atau Terapi Cara Kerja Selepas Kemasukan Hospital 
          atau Pengamal Perubatan Tradisional Cina Selepas Kemasukan Hospital);

15.     Jagaan atau rawatan yang tidak dikenakan bayaran atau apabila ia boleh dibayar dengan insurans lain atau pampasan 
         yang melindungi Hayat yang Diasuranskan serta hilang upaya yang terjadi kerana tugasan kerja atau profesion yang
          dilindungi di bawah Kontrak Insurans Pampasan Pekerja;

16.      Sakit jiwa (kecuali seperti dinyatakan dalam Manfaat Kaunseling Psikologi) , gangguan mental atau saraf (termasuk 
          sebarang neurosis dan manifestasi fisiologi atau psikosomatiknya);

17.      Kos/perbelanjaan perkhidmatan yang berciri bukan perubatan misalnya televisyen, telefon, perkhidmatan teleks, radio 
        atau kemudahan yang serupa, kit/pek kemasukan, sebarang cukai kerajaan yang mungkin dikenakan Hospital di luar 
          Malaysia dan barang bukan perubatan lain yang tidak layak;

18.     Hidapan atau Kecederaan akibat daripada sebarang perlumbaan (kecuali perlumbaan dengan kaki), sukan berbahaya 
        yang tidak terhad pada terjun udara, luncur air, aktiviti dalam air yang memerlukan kelengkapan pernafasan, sukan 
          musim sejuk, sukan profesional, pendakian gunung dan aktiviti haram;

19.      Penerbangan peribadi selain daripada sebagai penumpang yang membayar tambang atau anak kapal dalam sebarang 
     syarikat penerbangan komersial berjadual yang dilesenkan untuk mengangkut penumpang melalui laluan yang 
          ditetapkan;

20.    Perbelanjaan yang ditanggung untuk menukar jantina;

21.   Sebarang rawatan Pesakit Luar yang tidak berkaitan dengan rawatan Pesakit Dalam, kecuali seperti disediakan di 
          bawah Manfaat yang Diinsuranskan; atau

22.   Bayaran yang bukan Bayaran Munasabah dan Biasa atau sebarang Pembedahan atau rawatan yang tidak Perlu Dari 
       Segi Perubatan (kecuali seperti dinyatakan dalam Manfaat Pembedahan Pembentukan Semula), atau bayaran yang 
         melebihi Bayaran Munasabah dan Biasa, atau bayaran yang ditanggung bagi Kemasukan Hospital, sebelum dan/atau 
          selepas kemasukan hospital selepas Tarikh Tamat Tempoh.

Nota: Senarai ini adalah tidak menyeluruh. Sila rujuk kontrak polisi bagi senarai pengecualian yang penuh di bawah rider 
tersebut.

 

 



Pengecualian dan Had
(Digunakan untuk Smart Health Protector dan Smart Health Protector Plus)
Syarikat tidak akan membayar sebarang manfaat di bawah rider tersebut disebabkan dan termasuk mana-
mana perkara berikut, secara langsung atau tidak langsung:

1.       Sakit Sedia Ada;

2.     Penyakit Tertentu yang berlaku dalam tempoh 120 hari pertama dari Tarikh Risiko Berkuat Kuasa bagi Smart Health 
          Protector dan/atau Smart Health Protector Plus masing-masing;

3.         Sebarang keadaan perubatan atau fizikal yang berlaku dalam tempoh 30 hari pertama dari Tarikh Risiko Berkuat Kuasa 
          bagi Smart Health Protector dan/atau Smart Health Protector Plus masing-masing kecuali Kecederaan;

4.   Rawatan pembedahan plastik/kosmetik (kecuali seperti dinyatakan dalam Manfaat Pembedahan Pembentukan  
    Semula), acara berkhatan (berkaitan agama), pemeriksaan mata, bercermin mata, kanta lekap dan pembetulan  
      penglihatan dekat melalui pembiasan atau pembedahan (Keratotomi Radial atau Lasik), rabun dekat, astigmatisme 
    dan penggunaan atau pemerolehan peralatan atau alatan luaran palsu seperti anggota palsu, alat bantuan 
       pendengaran, alat/implan koklear, implan merangsang denyutan jantung, implan defibrilator jantung atau sebarang 
       jenis implan alatan jantung; penggantian alat berasaskan bateri, alat perangsang saraf (neurostimulator), elektrod/
          dedawai (kecuali seperti dinyatakan dalam Peralatan Perubatan, jika berkenaan) dan preskripsinya;  
         
5.   Keadaan gigi termasuk rawatan pergigian atau Pembedahan mulut bagi perbelanjaan yang ditanggung, kecuali 
        diperlukan akibat Kecederaan pada gigi semula jadi sihat yang berlaku dalam mana-mana Tahun Polisi dan dilakukan 
       seorang Doktor Gigi. Bagi mengelakkan keraguan, tanpa mengambil kira sama ada ia diperlukan akibat Kecederaan 
       pada gigi semula jadi sihat yang berlaku dalam mana-mana Tahun Polisi, peletakan gigi palsu, perkhidmatan alatan 
       palsu serta alat atau peralatan yang termasuk serta tidak terhad pada sambungan (bridge), pembentuk (crown) dan 
          implan atau penggantiannya semua akan dikecualikan;

6.    Jagaan peribadi (kecuali seperti dinyatakan dalam Jagaan oleh Jururawat di Rumah Selepas Kemasukan Hospital), 
       pemulihan rehat atau penjagaan sanatorium, jagaan hospis dan penjagaan atau rawatan bukan untuk penyembuhan, 
           pemuliharaan atau pemulihan, dadah haram, kemabukan, pensterilan, Penyakit kelamin dan sekuelanya, AIDS (Sindrom 
       Kurang Daya Tahan Penyakit) atau ARC (Kompleks Berkaitan AIDS) dan Penyakit berkaitan HIV (Virus Kurang Daya 
          Tahan Manusia);  

7.        Sebarang rawatan atau operasi pembedahan untuk Keadaan Kongenital atau kecacatan termasuk penyakit keturunan 
          yang wujud atau didiagnosis sebelum Hayat yang Diasuranskan mencapai umur 17 tahun hari jadi berikut;

8.    Kehamilan, kelahiran anak (termasuk kelahiran secara pembedahan), keguguran, pengguguran dan penjagaan serta 
        pembedahan sebelum atau selepas kelahiran, kaedah pencegahan kehamilan kontraseptif mekanikal atau kimia atau 
    rawatan berkaitan menjelang putus haid (perimenopause) atau putus haid, kesuburan atau subkesuburan atau
         ketidaksuburan. Ketidakfungsian erektil dan ujian atau rawatan yang berkaitan dengan mati pucuk atau pensterilan;
         
9.         Kemasukan Hospital terutamanya untuk tujuan pemeriksaan (kecuali seperti dinyatakan dalam Manfaat Ubat Kanser 
          Baharu) , diagnosis, pemeriksaan sinar-x, pemeriksaan fizikal atau perubatan am, yang tidak berkaitan dengan rawatan 
           atau diagnosis Hilang Upaya yang dilindungi atau sebarang rawatan yang tidak Perlu Dari Segi Perubatan dan sebarang 
      rawatan pencegahan, ubat atau pemeriksaan pencegahan yang dijalankan seorang Pakar Perubatan, dan rawatan 
          khususnya untuk mengurangkan atau menambah berat badan;
          
10.  Bunuh diri, percubaan bunuh diri atau Kecederaan yang dilakukan sendiri secara sengaja ketika waras atau tidak 
         waras;

11.   Peperangan atau sebarang tindakan perang, sama ada diisytiharkan atau tidak, aktiviti jenayah atau pengganas, 
     bertugas secara aktif dalam mana-mana angkatan bersenjata, penglibatan langsung dalam mogok, rusuhan dan 
          kekacauan awam atau pemberontakan;;

12.   Radiasi pengionan atau pencemaran melalui radioaktif daripada sebarang bahan bakar nuklear atau sisa nuklear 
          daripada proses pembelahan nuklear atau daripada sebarang bahan senjata nuklear;

13.  Perbelanjaan yang ditanggung oleh hayat yang diasuranskan bagi menderma sebarang organ badan dan kos 
       pemerolehan sebarang organ badan untuk didermakan kepada Hayat yang Diasuranskan termasuk semua kos yang 
      ditanggung oleh penderma semasa pemindahan organ dan komplikasinya; pengangkutan organ dan penyimpanan 
          organ/tisu;

14.   Penyiasatan dan rawatan gangguan tidur serta dengkuran, terapi penggantian hormon dan terapi alternatif seperti 
       rawatan, perkhidmatan atau bekalan perubatan, termasuk tetapi tidak terhad pada khidmat kiropraktik, akupuntur, 
      akutekanan, refleksologi, pembetulan tulang, rawatan herba, urutan, atau aromaterapi atau rawatan alternatif lain 
         (kecuali seperti dinyatakan dalam Kiropraktik, Terapi Pertuturan atau Terapi Cara Kerja Selepas Kemasukan Hospital 
          atau Pengamal Perubatan Tradisional Cina Selepas Kemasukan Hospital);

15.     Jagaan atau rawatan yang tidak dikenakan bayaran atau apabila ia boleh dibayar dengan insurans lain atau pampasan 
         yang melindungi Hayat yang Diasuranskan serta hilang upaya yang terjadi kerana tugasan kerja atau profesion yang
          dilindungi di bawah Kontrak Insurans Pampasan Pekerja;

16.      Sakit jiwa (kecuali seperti dinyatakan dalam Manfaat Kaunseling Psikologi) , gangguan mental atau saraf (termasuk 
          sebarang neurosis dan manifestasi fisiologi atau psikosomatiknya);

17.      Kos/perbelanjaan perkhidmatan yang berciri bukan perubatan misalnya televisyen, telefon, perkhidmatan teleks, radio 
        atau kemudahan yang serupa, kit/pek kemasukan, sebarang cukai kerajaan yang mungkin dikenakan Hospital di luar 
          Malaysia dan barang bukan perubatan lain yang tidak layak;

18.     Hidapan atau Kecederaan akibat daripada sebarang perlumbaan (kecuali perlumbaan dengan kaki), sukan berbahaya 
        yang tidak terhad pada terjun udara, luncur air, aktiviti dalam air yang memerlukan kelengkapan pernafasan, sukan 
          musim sejuk, sukan profesional, pendakian gunung dan aktiviti haram;

19.      Penerbangan peribadi selain daripada sebagai penumpang yang membayar tambang atau anak kapal dalam sebarang 
     syarikat penerbangan komersial berjadual yang dilesenkan untuk mengangkut penumpang melalui laluan yang 
          ditetapkan;

20.    Perbelanjaan yang ditanggung untuk menukar jantina;

21.   Sebarang rawatan Pesakit Luar yang tidak berkaitan dengan rawatan Pesakit Dalam, kecuali seperti disediakan di 
          bawah Manfaat yang Diinsuranskan; atau

22.   Bayaran yang bukan Bayaran Munasabah dan Biasa atau sebarang Pembedahan atau rawatan yang tidak Perlu Dari 
       Segi Perubatan (kecuali seperti dinyatakan dalam Manfaat Pembedahan Pembentukan Semula), atau bayaran yang 
         melebihi Bayaran Munasabah dan Biasa, atau bayaran yang ditanggung bagi Kemasukan Hospital, sebelum dan/atau 
          selepas kemasukan hospital selepas Tarikh Tamat Tempoh.

Nota: Senarai ini adalah tidak menyeluruh. Sila rujuk kontrak polisi bagi senarai pengecualian yang penuh di bawah rider 
tersebut.

 

 



Notis penting
Smart Health Protector dan Smart Health Protector Plus merupakan rider perubatan dengan penolakan unit yang boleh 
dilampirkan pada pelan insurans berkaitan pelaburan dengan premium tetap yang terpilih. Pelan ini merupakan produk 
insurans dengan berlandaskan prestasi yang mendasari aset dan bukan suatu produk pelaburan sebenar 
seperti unit amanah. Caj insurans yang dikenakan akan ditolak daripada jumlah nilai pelaburan polisi anda secara bulanan. 
Anda boleh berhenti membayar premium di bawah polisi dan masih menikmati perlindungan selagi terdapat jumlah nilai 
pelaburan yang mencukupi untuk membayar caj insurans. Namun, terdapat kemungkinan polisi menjadi luput apabila caj 
yang dikenakan, termasuk caj rider melebihi jumlah nilai pelaburan bagi unit dana yang sedia ada. Pembelian terlalu banyak 
rider dengan penolakan unit mungkin mengurangkan unit dana.

Anda mempunyai pilihan untuk melampirkan Smart Health Protector Plus pada pelan insurans berkaitan pelaburan anda; 
namun, rider tersebut mesti dilampirkan bersama Smart Health Protector. Jika Smart Health Protector Plus kemudiannya 
dilampirkan pada pelan insurans berkaitan pelaburan anda selepas perlindungan di bawah Smart Health Protector berkuat 
kuasa, tahun polisi pertama Smart Health Protector akan diselaraskan dengan sewajarnya dan menjadi kurang daripada satu 
tahun. Bagi tahun-tahun yang seterusnya, ulang tahun polisi Smart Health Protector Plus akan bersamaan dengan ulang 
tahun polisi Smart Health Protector.

Anda seharusnya berpuas hati bahawa rider tersebut akan memenuhi keperluan anda dengan sebaiknya dan premium yang 
dibayar di bawah polisi adalah amaun yang anda mampu bayar. Satu tempoh memerhati bebas selama 15 hari diberi kepada 
anda untuk meneliti kesesuaian produk Insurans Perubatan dan Kesihatan (MHI) yang baru dibeli. Jika suatu rider dibatalkan 
dalam tempoh ini, pemilik polisi berhak memperoleh penguatkuasaan semula unit yang ditolak untuk bayaran caj insurans 
selepas menolak perbelanjaan bersih yang ditanggung untuk pemeriksaan perubatan, jika ada. Jika anda menukar Polisi/
Rider Perubatan anda dari sebuah syarikat ke sebuah syarikat lain atau jika anda menukar polisi anda dengan Polisi/Rider 
Perubatan lain dalam syarikat yang sama, anda dikehendaki menghantar borang cadangan dan penerimaan cadangan anda 
tertakluk pada terma dan syarat yang akan dikenakan semasa penukaran atau penggantian Polisi/Rider.

Risalah ini hanyalah untuk maklumat am sahaja. Ia bukan suatu kontrak insurans. Anda dinasihatkan untuk merujuk Risalah 
Pemberitahuan Produk dan contoh dokumen polisi bagi mendapatkan maklumat terperinci berkenaan ciri penting dan 
manfaat pelan sebelum membeli pelan ini. Pengecualian dan had manfaat yang dinyatakan di atas adalah tidak menyeluruh. 
Untuk maklumat lanjut, rujukan harus dibuat pada terma dan syarat seperti dinyatakan dalam polisi yang dikeluarkan Great
Eastern Life.

Jika terdapat percanggahan antara versi Bahasa Inggeris, Bahasa Malaysia dan Bahasa Cina untuk risalah ini, versi Bahasa 
Inggeris akan digunakan.

Istilah “Great Eastern Life” dan “Syarikat” merujuk kepada Great Eastern Life Assurance (Malaysia) Berhad.

Untuk maklumat lanjut, sila hubungi Ejen Great Eastern anda atau Customer Service Careline di 
1300-1300 88.

 



Kota Bharu
No. S25/5252-T & U
Jalan Sultan Yahya Petra
15200 Kota Bharu, Kelantan

Kota Kinabalu
Wisma GREAT Eastern 
Level 4 & 5, No. 65 Jalan Gaya
88000 Kota Kinabalu, Sabah

Kuala Terengganu 
2nd Floor, 6F
Bangunan Persatuan Hin Ann
Jalan Air Jernih, 
20300 Kuala Terengganu, 
Terengganu

Kuantan
A25, Jalan Dato Lim Hoe Lek
25200 Kuantan, Pahang

Kuching
House No. 51, Lot 435
Section 54, KTLD
Travilion Commercial Centre
Jalan Padungan
93100 Kuching, Sarawak

Lahad Datu 
Ground & 1st Floor
MDLD 3804, Lot 66
Fajar Centre, Jalan Segama
91100 Lahad Datu, Sabah

Melaka
No. 23, Jalan PM 15
Plaza Mahkota
75000 Melaka

Miri 
Lots 1260 & 1261
Block 10, M.C.L.D, 
Jalan Melayu
98000 Miri, Sarawak 

Penang
25, Light Street
10200 Penang

Sandakan 
Lot 5 & 6, Block 40
Lorong Indah 15
Bandar Indah, Phase 7
Mile 4, North Road
90000 Sandakan, Sabah

Seremban
101 & 103, Jalan Yam Tuan
70000 Seremban, 
Negeri Sembilan

Sibu
No. 10 A-F
Wisma GREAT Eastern
Persiaran Brooke 
96000 Sibu, Sarawak

Taiping
133A, Jalan Barrack
34000 Taiping, Perak

Tawau
Ground Floor
Wisma GREAT Eastern
Jalan Billian
91000 Tawau, Sabah

PEJABAT CAWANGAN

Alor Setar
66 & 68, Jalan Teluk Wan Jah
05200 Alor Setar, Kedah

Batu Pahat
109, Jalan Rahmat
83000 Batu Pahat, Johor

Bintulu 
No.313, Lot 3956, Phase 4
Bintulu Parkcity Commerce Square
Jalan Tun Ahmad Zaidi/ 
Jalan Tanjung Batu 
97000 Bintulu, Sarawak

Ipoh
Wisma GREAT Eastern
16, Persiaran Tugu
Greentown Ave
30450 Ipoh, Perak

Johor Bahru
Wisma GREAT Eastern
02-01, Blok A
Komersil Southkey Mozek
Persiaran Southkey 1
Kota Southkey
80150 Johor Bahru

Klang
No. 8 & 10, Jalan Tiara 2A
Bandar Baru Klang
41150 Klang, Selangor

Kluang
No. 22 & 24
Jalan Md Lazim Saim 
86000 Kluang, Johor
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Mencapai Kejayaan
IBU PEJABAT

Great Eastern Life Assurance (Malaysia) Berhad (93745-A) 
Menara Great Eastern, 303 Jalan Ampang, 50450 Kuala Lumpur
 03-4259 8888
 03-4259 8000
 
 

Great Eastern Life Assurance (Malaysia) Berhad (93745-A) dilesenkan di bawah 
Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 dan dikawal selia oleh Bank Negara 
Malaysia.

Untuk maklumat lanjut, sila layari laman sesawang Syarikat.


