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Manfaat sepintas lalu

Nota: Tertakluk pada terma dan syarat.

Manfaat khas dengan 
perlindungan tambahan 
sehingga 60% daripada 

jumlah asurans rider

Manfaat penyakit kritikal 
sehingga 800% daripada 

jumlah asurans rider

Perlindungan berganda 
terhadap kanser, serangan 

jantung dan strok

Perlindungan berterusan 
sehingga umur 100 tahun 

hari jadi berikut

Perlindungan 
hayat terhadap 
penyakit kritikal 
untuk 188 keadaan

Didiagnosis dengan penyakit 
kritikal membuatkan kehidupan 
anda berubah. Bukan hanya ia 
memberi kesan pada kesihatan, 
kewangan dan emosi anda, 
malahan orang tersayang serta 
masa depan mereka mungkin 
terjejas. Tatkala anda berdepan 
dengan dugaan semasa 
tempoh pemulihan, sekurang-
kurangnya anda mempunyai rider 
penyakit kritikal menyeluruh 
yang menyokong anda semasa 
berdepan saat getir.

Smart Multi Critical Care memberi 
perlindungan terhadap 188 
keadaan melalui pelan penyakit 
kritikal dan manfaat khas. Anda 
pasti berasa senang kerana 
beberapa tuntutan dibenarkan 
daripada manfaat penyakit 
kritikal peringkat awal sehingga 
akhir. Selain itu, perlindungan 
keseluruhan yang boleh dibayar 
di bawah manfaat penyakit 
kritikal dan manfaat khas adalah 
sehingga 860% jumlah asurans 
rider. Dengan Smart Multi Critical 
Care, anda dan orang tersayang 
akan mempunyai penampan 
kewangan yang kukuh, agar dapat 
memberi tumpuan penuh untuk 
pemulihan.

TAHUN



Smart Multi Critical Care memberi perlindungan menyeluruh 
terhadap 178 keadaan penyakit kritikal untuk peringkat awal, 
pertengahan dan akhir. Sekiranya anda didiagnosis dengan 
sebarang penyakit kritikal yang dilindungi, anda akan menerima 
pembayaran seperti dinyatakan di bawah, dalam satu jumlah 
sekaligus, bagi meringankan beban kewangan orang tersayang 
dan anda boleh fokus untuk pulih semula.

Manfaat penyakit kritikal sehingga 
800% daripada jumlah asurans 
rider

1    Selain Angioplasti dan rawatan invasif lain untuk penyakit 	
     arteri koronari, pembayaran tuntutan sebanyak 10% daripada 	
     jumlah asurans rider, tertakluk sehingga maksimum 		
     RM25,000 bagi setiap hayat.
2    Sebelum umur 85 tahun hari jadi berikut, apabila amaun 	
     keseluruhan yang dibayar bagi manfaat penyakit kritikal   
     bersamaan seratus peratus (100%) daripada jumlah asurans 
     rider.
3   Mengikut agregat semua manfaat penyakit kritikal yang 	
     boleh dibayar di bawah semua polisi (tidak termasuk polisi 
     Bankasurans dan polisi Berkelompok) yang dikeluarkan 
     Syarikat.

Nota:
i.   Apabila suatu tuntutan penyakit kritikal dibenarkan, tiada 	
     tuntutan masa hadapan boleh dibuat bagi peringkat yang 
     sama atau peringkat lebih rendah untuk kategori kejadian yang 
     dilindungi yang sama (kecuali kanser, serangan jantung dan 
     strok). Amaun maksimum yang boleh dibayar bagi semua 
     peringkat di bawah setiap kategori penyakit kritikal adalah 
     100% daripada jumlah asurans rider, kecuali kanser, serangan 
     jantung dan strok.
ii.  Manfaat penyakit kritikal tertakluk pada lien kanak-kanak, jika 	
     berkenaan.
iii. Tertakluk pada terma dan syarat yang berkenaan.

Pembayaran peringkat awal dan 
pertengahan:
50% daripada jumlah asurans rider, 
tertakluk pada RM300,000 setiap tuntutan 
dengan maksimum 4 tuntutan dalam 
agregat

Tuntutan keseluruhan sehingga 800%2 
daripada jumlah asurans rider untuk 3 
peringkat penyakit kritikal yang berbeza, 
tertakluk pada maksimum RM5,000,000 
setiap hayat3 

Bayaran peringkat akhir: 
100% daripada jumlah asurans rider1



Perlindungan berterusan sehingga 
umur 100 tahun hari jadi berikut

Smart Multi Critical Care memberi perlindungan berganda 
terhadap 3 penyakit yang kerap berlaku – kanser, serangan 
jantung dan strok. Anda akan menerima tambahan 100% 
daripada jumlah asurans rider bagi setiap kategori penyakit 
kritikal ini, tertakluk pada maksimum 400% daripada jumlah 
asurans rider secara agregat daripada 3 kategori penyakit 
kritikal ini.

Nota: Tertakluk pada terma dan syarat.

Perlindungan berganda terhadap 
kanser, serangan jantung dan 
strok

Menyedari keperluan bagi perlindungan hayat yang 
berpanjangan, Smart Multi Critical Care direka agar anda 
boleh menerima perlindungan hayat walaupun pada usia emas. 
Bergantung pada pelan insurans berkaitan pelaburan dan 
tempoh perlindungan rider yang anda pilih, rider ini melindungi 
anda sehingga umur 100 tahun hari jadi berikut. 

Nota: Tertakluk pada terma dan syarat.

Manfaat khas dengan 
perlindungan tambahan sehingga 
60% daripada jumlah asurans rider

Dapatkan lebih perlindungan dengan manfaat khas untuk 
pemulihan diabetes, penyakit mental dan quadriplegia 
keseluruhan akibat kecederaan saraf tunjang. Jika anda 
didiagnosis dengan sebarang keadaan ini, tambahan 20% 
daripada jumlah asurans rider akan dibayar, untuk meringankan 
beban kos rawatan apabila anda memerlukannya. Amaun 
maksimum yang boleh dibayar bagi manfaat khas adalah 
sehingga 60% daripada jumlah asurans rider secara agregat 
daripada semua manfaat khas.  

Nota:
i.   Hanya satu tuntutan boleh dibayar bagi setiap manfaat khas 	
     untuk manfaat pemulihan diabetes, manfaat penyakit mental 
     dan quadriplegia keseluruhan akibat kecederaan saraf tunjang. 
ii.  Manfaat penyakit mental tertakluk pada maksimum RM150,000 
     bagi setiap hayat. 
iii. Manfaat pemulihan diabetes akan ditamatkan pada umur 85 
     tahun hari jadi berikut. 
iv. Manfaat khas tertakluk pada lien kanak-kanak, jika berkenaan.
v.  Tertakluk pada terma dan syarat yang berkenaan.

TAHUN



Rumusan Jadual Perlindungan & Manfaat

No Penyakit Kritikal

Pembayaran Manfaat

Peringkat Awal Peringkat Pertengahan Peringkat Akhir

50% daripada Jumlah
Asurans Rider

50% daripada Jumlah
Asurans Rider

100% daripada Jumlah
Asurans Rider1

1 Penyakit Alzheimer / 
Demensia Teruk Penyakit Alzheimer Peringkat Awal Penyakit Alzheimer Sederhana 

Teruk
Penyakit Alzheimer / Demensia 
Teruk

2
Angioplasti dan rawatan 
invasif lain untuk penyakit 
arteri koronari

Tidak Berkenaan Tidak Berkenaan Angioplasti dan rawatan invasif lain 
untuk penyakit arteri koronari

3 Sindrom Apallic Mutisme Akinetik Sindrom Locked In Sindrom Apallic (iaitu Keadaan 
Vegetatif Berterusan)

4 Meningitis Bakteria Meningitis Bakteria dengan 
Penyembuhan Penuh Meningitis Bakteria Ringan

Meningitis Bakteria - 
mengakibatkan ketidakupayaan 
Kekal untuk melakukan Kegiatan 
Kehidupan Harian

5 Tumor Otak Benigna Tidak Berkenaan Tidak Berkenaan Tumor Otak Benigna – Keterukan 
tertentu

6 Buta Hilang Penglihatan Sebelah Mata -	 Atrofi Saraf Optik
-	 Retinitis Pigmentosa Buta – Kekal dan Tidak Boleh Pulih

7

Pembedahan Aneurisme 
Otak atau Kecacatan 
Arterio-Vena (melalui 
prosedur Endovaskular)

Pembedahan Aneurisme Otak atau 
Kecacatan Arterio-Vena (melalui 
prosedur Endovaskular)

Tidak Berkenaan Tidak Berkenaan

8 Pembedahan Otak

-	 Pembedahan untuk Hematoma 
Subdural 

-	 Pembedahan Trombosis Sinus 
Kavernus 

-	 Pemasukan Pintasan Serebrum

-	 Membuang tumor otak 
menggunakan laluan 
transfenoidal

-	 Pembedahan Membuang Tumor 
Pituitari

-	 Trauma Kepala akibat 
Kemalangan yang Memerlukan 
Kraniotomi Terbuka

Pembedahan Otak

9 Kanser

-	 Karsinoma in situ
-	 Kanser Prostat Peringkat Awal
-	 Kanser Tiroid Peringkat Awal 
-	 Kanser Pundi Peringkat Awal
-	 Leukemia Limfositik Kronik 

Peringkat Awal

Mastektomi untuk CIS Payudara 
atau Prostatektomi untuk Kanser 
Prostat Awal

Kanser – keterukan tertentu dan 
tidak melindungi kanser tahap 
awal



No Penyakit Kritikal

Pembayaran Manfaat

Peringkat Awal Peringkat Pertengahan Peringkat Akhir

50% daripada Jumlah
Asurans Rider

50% daripada Jumlah
Asurans Rider

100% daripada Jumlah
Asurans Rider1

10 Kekurangan Adrenal Kronik

-	 Adrenalektomi Untuk Adenoma 
Adrenal 

-	 Feokromositoma dengan 
Pembedahan

Tidak Berkenaan Kekurangan Adrenal Kronik

11 Anemia Aplastik Kronik -	 Anemia Aplastik Boleh Dipulihkan
-	 Aplasia Sel Merah Tulen (PRCA)

Sindrom Mielodisplastik atau 
Mielofibrosis

Anemia Aplastik Kronik -	
mengakibatkan Kegagalan Kekal 
Sumsum Tulang

12 Hepatitis Autoimun Kronik Hepatitis Autoimun Peringkat Awal Tidak Berkenaan Hepatitis Autoimun Kronik

13 Penyakit Chron Kronik Penyakit Chron Kronik – keterukan 
tertentu Tidak Berkenaan

Penyakit Chron dengan Fistula, 
Penyumbatan atau Penebukan 
Usus melalui Pembedahan

14 Keradangan Pankreas 
Berulang dan Kronik Tidak Berkenaan

Keradangan Pankreas Berulang 
dan Kronik yang Sederhana 
dan menyebabkan Diabetes 
Melitus serta memerlukan Insulin 
sepanjang hayat

-	 Keradangan Pankreas Berulang 
dan Kronik

-	 Nekrohemoragik Keradangan 
Pankreas Akut dengan 
Pembedahan Pankreas

15 Kolitis Ulseratif Kronik Kolitis Ulseratif Kronik - keterukan 
tertentu Tidak Berkenaan

Kolitis Ulseratif Kronik dengan 
kolektomi dan ileostomi 
keseluruhan

16 Koma Koma selama 48 jam -	 Sawan yang Teruk
-	 Koma selama 72 jam

Koma – mengakibatkan Defisit 
neurologi Kekal dengan gejala 
klinikal yang berterusan

17 Pembedahan Pintasan 
Arteri Koronari

-	 Perikardektomi atau Pembedahan 
Kardium Lubang Kunci

-	 Pembedahan Laser 
Transmiokardium atau 
menggunakan Kaunterpulsasi 
Luaran Dipertingkatkan

Penggrafan Pintasan Arteri 
Koronari Langsung secara Invasif 
Minimum (MIDCAB)

Pembedahan Pintasan Arteri 
Koronari

18
Penyakit Creutzfeldt - 
Jakob (Penyakit Lembu 
Gila)

Tidak Berkenaan Penyakit Creutzfeldt-Jakob 
(Penyakit Lembu Gila) Sederhana

Penyakit Creutzfeldt-Jakob 
(Penyakit Lembu Gila)

Rumusan Jadual Perlindungan & Manfaat (Samb.)



No Penyakit Kritikal

Pembayaran Manfaat

Peringkat Awal Peringkat Pertengahan Peringkat Akhir

50% daripada Jumlah
Asurans Rider

50% daripada Jumlah
Asurans Rider

100% daripada Jumlah
Asurans Rider1

19 Kepekakan / Hilang 
Pendengaran Hilang Sebahagian Pendengaran Pembedahan Implan Koklear Pekak – Kekal dan Tidak Boleh 

Pulih

20 Ebola Demam Berdarah Tidak Berkenaan Tidak Berkenaan Ebola Demam Berdarah

21 Sindrom Eisenmenger Sindrom Eisenmenger Kurang 
Teruk Tidak Berkenaan Sindrom Eisenmenger yang Teruk

22 Elefantiasis (Penyakit 
Untut) Tidak Berkenaan Tidak Berkenaan Elefantiasis (Penyakit Untut)

23 Ensefalitis Ensefalitis dengan Penyembuhan
Penuh Ensefalitis Ringan

Ensefalitis – mengakibatkan 
ketidakupayaan Kekal untuk 
melakukan Kegiatan Kehidupan 
Harian

24 Kegagalan Buah Pinggang 
Tahap Akhir

-	 Pembedahan Membuang Sebelah 
Buah Pinggang 

-	 Glomerulonefritis Kronik

Penyakit Buah Pinggang Tahap 
Kronik

Kegagalan Buah Pinggang  – 
memerlukan dialisis atau 
pemindahan buah pinggang

25 Kegagalan Hati Tahap Akhir
-	 Pembedahan Hati 
-	 Pembedahan Pembentukan 

Semula Salur Biliari

-	 Sirosis Hati 
-	 Kolangitis Sklerosis Primer Kronik Kegagalan Hati Tahap Akhir

26 Penyakit Paru-Paru Tahap 
Akhir

-	 Asma Teruk 
-	 Trakeostomi Kekal (atau 

Sementara)

Pembedahan Membuang Sebelah 
Paru-Paru

-	 Penyakit Paru-Paru Tahap Akhir
-	 Fibrosis Pulmonari Teruk

27 AIDS Peringkat Teruk

Jangkitan Virus Kurang
Daya Tahan Penyakit (HIV) 
disebabkan Serangan atau 
Pekerjaan

Tidak Berkenaan AIDS Dengan Gejala Penuh

28 Hepatitis Virus Fulminan
-	 Hepatitis B atau C yang Diperoleh 

Menerusi Pekerjaan
-	 Hepatitis dengan Sirosis

Tidak Berkenaan Hepatitis Virus Fulminan

29 Tetanus Am Tidak Berkenaan Tidak Berkenaan Tetanus Am

30 Sindrom Guillain-Barre 
Tahap Teruk Tidak Berkenaan Sindrom Guillain-Barre – Tahap 

Teruk Tidak Berkenaan

Rumusan Jadual Perlindungan & Manfaat (Samb.)



No Penyakit Kritikal

Pembayaran Manfaat

Peringkat Awal Peringkat Pertengahan Peringkat Akhir

50% daripada Jumlah
Asurans Rider

50% daripada Jumlah
Asurans Rider

100% daripada Jumlah
Asurans Rider1

31 Serangan Jantung -	 Pemasukan Perentak Jantung  
-	 Serangan Jantung Kurang Teruk Pemasukan Defibrilator Jantung Serangan Jantung – keterukan 

tertentu

32 Pembedahan Injap 
Jantung

Valvuloplasti / Valvotomi Kardium 
Perkutaneus   

Penggantian Injap Kardium 
Perkutaneus Pembedahan Injap Jantung 

33 Jangkitan HIV Melalui 
Transfusi Darah Tidak Berkenaan Tidak Berkenaan Jangkitan HIV Melalui Transfusi 

Darah

34 Jangkitan HIV akibat 
Pemindahan Organ Tidak Berkenaan Jangkitan HIV akibat Pemindahan 

Organ Tidak Berkenaan

35 Endokarditis Infektif Endokarditis Infektif Sederhana 
Teruk Tidak Berkenaan Endokarditis Infektif

36 Penyakit Kawasaki dengan 
Komplikasi Jantung

Penyakit Kawasaki dengan 
Komplikasi Jantung Tidak Berkenaan Tidak Berkenaan

37 Kehilangan Upaya Hidup 
Sendiri (Berdikari) 

-	 Kehilangan Upaya Hidup Sendiri 
(Berdikari)

-	 Kehilangan Jari
Tidak Berkenaan Kehilangan Upaya Hidup Sendiri 

(Berdikari)

38 Hilang Pertuturan Tidak Berkenaan

-	 Hilang Pertuturan (selain 
daripada kecederaan atau sakit 
pada peti suara) 

-	 Hilang Pertuturan akibat 
Kelumpuhan pada Peti Suara dan 
dengan pembedahan

Hilang Keupayaan Bertutur

39 Melecur Teruk Melecur Teruk yang Ringan Melecur Teruk yang Sederhana Melecur Tahap Ketiga – keterukan 
tertentu

40 Trauma Kepala Utama Pembedahan Pembentukan
Semula Muka Trauma Kepala yang Ringan

Trauma Kepala Teruk – 
mengakibatkan ketidakupayaan 
Kekal untuk melakukan Kegiatan 
Kehidupan Harian

41 Pemindahan Organ Utama -	 Pemindahan Usus Kecil
-	 Pemindahan Kornea Tidak Berkenaan Pemindahan Organ Utama / 

Sumsum Tulang

42 Penyakit Sistik Medular Penyakit Sistik Medular Peringkat 
Awal Tidak Berkenaan Penyakit Sistik Medular

Rumusan Jadual Perlindungan & Manfaat (Samb.)



No Penyakit Kritikal

Pembayaran Manfaat

Peringkat Awal Peringkat Pertengahan Peringkat Akhir

50% daripada Jumlah
Asurans Rider

50% daripada Jumlah
Asurans Rider

100% daripada Jumlah
Asurans Rider1

43 Tuberkulosis Meningeal Mielitis Tuberkulosis Tidak Berkenaan Tuberkulosis Meningeal

44 Penyakit Neuron Motor
Neuropati Motor Perifereal yang 
memerlukan bantuan secara kekal 
untuk pergerakan

Tidak Berkenaan
Penyakit Neuron Motor – Defisit 
neurologi Kekal dengan gejala 
klinikal berterusan

45 Sklerosis Berbilang Sklerosis Berbilang Peringkat Awal Sklerosis Berbilang Peringkat Awal Sklerosis Berbilang

46 Distrofi Otot Tidak Berkenaan Distrofi Otot Sederhana Teruk Distrofi Otot

47 Myasthenia Gravis Myasthenia Gravis Kurang Teruk Myasthenia Gravis Dengan Krisis 
Miastenik Myasthenia Gravis

48 Fasciitis 
Menekrosis Fasciitis Menekrosis Tidak Berkenaan

Fasciitis Menekrosis – 
menyebabkan kehilangan fungsi 
secara keseluruhan dan kekal

49
Virus Kurang Daya Tahan 
Manusia (HIV) dijangkiti 
melalui Pekerjaan

Tidak Berkenaan Tidak Berkenaan Virus Kurang Daya Tahan Manusia 
(HIV) dijangkiti melalui Pekerjaan

50 Osteogenesis Imperfecta Osteoporosis berserta Retak Teruk Tidak Berkenaan Osteogenesis Imperfecta

51 Penyakit Arteri Koronari 
Lain yang Serius

Penyakit Arteri Koronari
Peringkat Awal Penyakit Arteri Koronari Sederhana Penyakit Arteri Koronari Serius

52 Kelumpuhan / Paraplegia

-	 Kehilangan Penggunaan Sebelah 
Anggota

-	 Kecederaan Saraf Tunjang 
Serviks akibat Kemalangan

-	 Penyakit Saraf Tunjang atau 
Kecederaan yang menyebabkan 
Gangguan Usus dan Pundi 

Kehilangan Sebelah Anggota yang 
Memerlukan Anggota Palsu Kelumpuhan Anggota

53 Penyakit Parkinson Penyakit Parkinson Peringkat Awal Penyakit Parkinson Sederhana Teruk

Penyakit Parkinson – mengakibatkan 
ketidakupayaan Kekal untuk 
melakukan Kegiatan Kehidupan 
Harian

54 Poliomielitis Tidak Berkenaan Poliomielitis Sederhana Poliomielitis

Rumusan Jadual Perlindungan & Manfaat (Samb.)



No Penyakit Kritikal

Pembayaran Manfaat

Peringkat Awal Peringkat Pertengahan Peringkat Akhir

50% daripada Jumlah
Asurans Rider

50% daripada Jumlah
Asurans Rider

100% daripada Jumlah
Asurans Rider1

55 Hipertensi Arteri Pulmonari 
Primer

-	 Hipertensi Arteri Pulmonari 
Sekunder - Kelas III

-	 Pemasukan Penapis Vena Kava

Hipertensi Arteri Pulmonari 
Sekunder - Kelas IV

Hipertensi Arteri Pulmonari Primer – 
keterukan tertentu

56 Atrofi Otot Progresif Tidak Berkenaan Tidak Berkenaan Atrofi Otot Progresif

57 Skleroderma Progresif Skleroderma Progresif Peringkat
Awal

Skleroderma Progresif Dengan 
Sindrom CREST Skleroderma Progresif

58 Palsi Supranuklear 
Progresif Palsi Supranuklear Progresif Awal Tidak Berkenaan Palsi Supranuklear Progresif

59 Rabies Tidak Berkenaan Tidak Berkenaan Rabies

60 Kardiomiopati Teruk Kardiomiopati Hipertrofik Tidak Berkenaan Kardiomiopati Teruk – keterukan 
tertentu

61 Hemofilia Teruk Tidak Berkenaan Tidak Berkenaan Hemofilia Teruk

62 Artritis Reumatoid Teruk Tidak Berkenaan Artritis Reumatoid Teruk Ringan Artritis Reumatoid Teruk Ringan

63 Strok Rawatan Strok Melalui Angioplasti 
Karotid dan Peletakan Stent Pembedahan Arteri Karotid

-	 Strok/ Angin Ahmar – 
mengakibatkan Defisit neurologi 
Kekal dengan gejala klinikal 
berterusan

-	 Rawatan Strok dengan 
Pembedahan Endaterektomi 
Karotid

64 Pembedahan untuk 
Skoliosis Idiopati

Pembedahan untuk Skoliosis 
Idiopati Tidak Berkenaan Tidak Berkenaan

65 Pembedahan Aorta Aneurisme Aorta Asimtomatik 
Besar atau Diseksi

Pembedahan Aorta Invasif 
Minimum Pembedahan Aorta

66
Lupus Eritematosus 
Sistemik dengan Lupus 
Nefritis

Lupus Eritematosus Sistemik
Lupus Eritematosus Sistemik 
dengan Komplikasi Buah Pinggang 
Sederhana Teruk

Lupus Eritematosus Sistemik 
dengan Dengan Komplikasi Buah 
Pinggang yang Teruk

67 Penyakit Terminal 
(Membawa Maut) Tidak Berkenaan Tidak Berkenaan Penyakit Terminal (Membawa 

Maut)

Rumusan Jadual Perlindungan & Manfaat (Samb.)



1 Selain Angioplasti dan rawatan invasif lain untuk penyakit arteri 
koronari, pembayaran tuntutan sebanyak 10% daripada jumlah 
asurans rider, tertakluk sehingga maksimum RM25,000 bagi setiap 
hayat.

No Penyakit Kritikal

Pembayaran Manfaat

Peringkat Awal Peringkat Pertengahan Peringkat Akhir

50% daripada Jumlah
Asurans Rider

50% daripada Jumlah
Asurans Rider

100% daripada Jumlah
Asurans Rider1

68 Tumor atau Keretakan 
pada Tulang Belakang Tidak Berkenaan Tidak Berkenaan Keretakan pada Tulang Belakang 

akibat Kemalangan

69 Penyakit Wilson Tidak Berkenaan Tidak Berkenaan Penyakit Wilson

70 Penyakit Ollier Tidak Berkenaan Penyakit Ollier Tidak Berkenaan

71 Sindrom Maffucci Tidak Berkenaan Sindrom Maffucci Tidak Berkenaan

Rumusan Jadual Perlindungan & Manfaat (Samb.)

Manfaat Khas

No Manfaat Khas
Pembayaran Manfaat 

20% Jumlah Asurans Rider

1 Manfaat Pemulihan Diabetes

-	 Pembedahan bagi Retinopati Diabetes Jenis 2
-	 Pemotongan Anggota disebabkan Komplikasi Diabetes Jenis 2
-	 Nefropati Diabetes Teruk yang menyebabkan Kegagalan Buah Pinggang
-	 Koma akibat Diabetes 

2 Manfaat Penyakit Mental 

-	 Gangguan Kemurungan Utama yang Teruk (MDD)
-	 Gangguan Bipolar
-	 Gangguan Obsesif-Kompulsif (OCD) yang Teruk
-	 Skizofrenia
-	 Gangguan Skizoafektif

3 Quadriplegia Keseluruhan Akibat Kecederaan Saraf Tunjang Quadriplegia Keseluruhan Akibat Kecederaan Saraf Tunjang

Nota:
i.   	 Tempoh menunggu selama 30 atau 60 hari dikenakan bagi 	
	 manfaat penyakit kritikal dan manfaat khas, bergantung pada 	
	 peringkat dan jenis penyakit kritikal dari tarikh permulaan 	
	 risiko atau tarikh sebarang penguatkuasaan semula polisi, 	
	 mana yang kemudian.  



ii.	 Tempoh menunggu selama 1 tahun dikenakan bagi semua 	
	 tuntutan antara penyakit kritikal peringkat akhir.    
iii.	 Tempoh menunggu selama 2 tahun dikenakan bagi tuntutan 	
	 berikutnya terhadap serangan jantung peringkat akhir dan 	
	 strok peringkat akhir yang baharu didiagnosis, selepas 		
	 serangan jantung peringkat akhir dan strok peringkat akhir 	
	 yang didiagnosis sebelumnya telah dituntut.   
iv.	 Tempoh menunggu selama 2 tahun dikenakan bagi tuntutan 	
	 berikutnya terhadap kanser yang baharu didiagnosis (bagi 	
	 peringkat awal, peringkat pertengahan atau peringkat akhir) 	
	 selepas kanser yang didiagnosis sebelumnya telah dituntut, 	
	 melainkan jika keadaan kanser yang sama menjadi semakin 	
	 teruk daripada: 
	 •      peringkat awal kepada peringkat pertengahan atau 		
	        peringkat akhir; atau
	 •      peringkat pertengahan kepada peringkat akhir
v.	 Tertakluk pada terma dan syarat yang berkenaan.

SMART MULTI 
CRITICAL 

CARE
Seorang lelaki berumur 30 tahun yang tidak 
merokok membeli Smart Multi Critical 
Care dengan jumlah asurans rider sebanyak 
RM100,000.

Dia didiagnosis dengan kegagalan buah 
pinggang peringkat awal dan menerima 
50% daripada jumlah asurans rider, iaitu 
RM50,000. 

1 JAN 
2020

Dia didiagnosis dengan serangan jantung 
peringkat akhir dan menerima 100% 
daripada jumlah asurans rider, iaitu RM 
100,000.

Dia didiagnosis dengan Retinopati 
Diabetes Jenis 2 dan menerima manfaat 
khas sebanyak 20% daripada jumlah 
asurans rider, iaitu RM20,000. 

Pada ulang tahun polisi apabila mencapai 
umur 85 tahun hari jadi berikut, amaun 
keseluruhan yang telah dibayar bagi rider 
ini ialah RM270,000, iaitu lebih tinggi 100% 
daripada jumlah asurans rider. Dengan itu, 
rider ini akan ditamatkan. 

Dia didiagnosis sekali lagi dengan 
serangan jantung peringkat akhir. Bagi 
manfaat tuntutan kedua, dia menerima 
sebanyak 100% lagi daripada jumlah 
asurans rider, iaitu RM100,000.

Contoh pelaksanaan:

1 JAN 
2025

1 JAN 
2027

1 JAN 
2035

1 JAN 
2075

1 JAN 
2030

Jumlah Pembayaran 
Kegagalan buah pinggang peringkat awal: RM50,000 
Serangan jantung peringkat akhir
(Tuntutan pertama): RM100,000 
Serangan jantung peringkat akhir
(Tuntutan kedua): RM100,000 
Manfaat pemulihan diabetes: RM20,000

RM270,000 
Jumlah

Pembayaran

Nota: Contoh di atas untuk tujuan ilustrasi sahaja. Tertakluk pada 
terma dan syarat.

11.2



Soalan lazim

S:	 Siapakah yang boleh memohon?
J: 	

	 Nota: Tertakluk pada terma dan syarat.

S:	 Berapakah Jumlah Asurans Rider yang saya boleh beli?
J:	

S:	 Berapakah premium yang saya perlu bayar?
J:	 Ini merupakan rider dengan penolakan unit, iaitu caj insurans 	
	 akan ditolak daripada jumlah nilai pelaburan polisi anda pada 	
	 setiap bulan. Namun, anda mungkin perlu membayar
	 premium tambahan untuk memastikan polisi dapat 		
	 dikekalkan. 

Kategori Umur Kemasukan

Hayat yang 
Diasuranskan

(Anak yang 
Belum Lahir)

Minimum 13 minggu

Maksimum 36 minggu

Hayat yang 
Diasuranskan

Minimum Mencapai umur 14 hari

Maksimum 70 tahun hari jadi berikut

Hayat yang 
Diasuranskan

Jumlah Asurans Rider

Minimum Maksimum 
(setiap hayat)

Anak yang
Belum Lahir

RM12,000

RM60,000

1 hingga 15 tahun 
hari jadi berikut RM250,000

16 hingga 70 tahun 
hari jadi berikut RM1,500,000

S:	 Apakah keadaan lazim yang membuatkan Smart Multi 	
	 Critical Care boleh ditamatkan?
J:	 Rider boleh ditamatkan seperti berikut, mana yang lebih 	
	 awal:
	 •    Apabila hayat yang diasuranskan meninggal dunia.
	 •	  Selepas pembayaran penuh bagi perlindungan 
		   keseluruhan yang boleh dibayar bagi manfaat penyakit 
		   kritikal dan manfaat khas.
	 •	  Pada ulang tahun polisi apabila hayat yang diasuranskan 
		   berumur lapan puluh lima (85) tahun hari jadi berikut jika 
		   amaun keseluruhan yang boleh dibayar adalah bersamaan 
		   atau melebihi 100% daripada jumlah asurans rider.
	 •	  Pada tarikh tamat tempoh bagi rider ini.
	 •	  Apabila polisi asas yang melampirkan rider ini luput, 	
		   menjadi batal atau ditamatkan.
	 • 	  Jika Syarikat menerima permintaan Anda secara bertulis 	
		   untuk penamatan.

	 Nota: Tertakluk pada terma dan syarat. 

S:	 Apakah pengecualian di bawah pelan ini?
J:	 Syarikat tidak akan bertanggungjawab untuk membayar 	
	 sebarang manfaat di bawah rider ini jika diagnosis bagi 	
	 keadaan berkaitan:
	 •    akibat sakit sedia ada. 
	 •	  telah berlaku kepada hayat yang diasuranskan dan 		
		   sebarang keadaan yang sedia wujud atau telah 		
		   didiagnosis semasa tempoh menunggu.
	 •	  disebabkan secara langsung atau tidak langsung dengan 	
		   kewujudan Sindrom Kurang Daya Tahan Penyakit 		
		   (AIDS) atau kehadiran sebarang jangkitan Virus Kurang 	
		   Daya Tahan Penyakit (HIV). Syarikat berhak meminta 	
		   hayat yang diasuranskan menjalani ujian darah untuk HIV 	
		   sebagai syarat terlebih dahulu sebelum membenarkan 	
		   sebarang tuntutan. Bagi tujuan pelan ini, jangkitan
		   dianggap telah berlaku apabila darah atau ujian lain yang 	
		   relevan bagi Syarikat telah menunjukkan kehadiran 	
		   sebarang HIV atau antibodi bagi virus tersebut.
	 •	  disebabkan kecederaan yang dilakukan sendiri secara 	
		   langsung atau tidak langsung, ketika waras atau tidak 	
		   waras.
	 •	  disebabkan hayat yang diasuranskan melakukan, 		
		   mencuba atau membangkitkan keganasan atau feloni 	
		   atau sebarang pelanggaran undang-undang oleh hayat 	
		   yang diasuranskan.
	 •	  disebabkan peperangan, sama ada diisytiharkan atau 	
		   tidak.



	 •	  telah didiagnosis secara langsung atau tidak langsung, 
		   disebabkan kecacatan atau penyakit kongenital, yang 	
		   menunjukkan atau telah didiagnosis sebelum hayat yang 	
		   diasuranskan mencapai umur tujuh belas (17) tahun hari 	
		   jadi berikut.
	 •	  sebarang penyakit kritikal peringkat awal dan peringkat 	
		   pertengahan disebabkan penyalahgunaan alkohol atau 	
		   dadah secara langsung.
	 •    hayat yang diasuranskan meninggal dunia dalam 		
		   tempoh 7 hari daripada penyakit kritikal peringkat awal 	
		   dan pertengahan berlaku.
	 •	  hayat yang diasuranskan meninggal dunia dalam tempoh 	
		   14 hari daripada penyakit kritikal peringkat akhir, 		
		   pemulihan diabetes atau quadriplegia keseluruhan akibat 	
		   kecederaan saraf tunjang. 

	 Pengecualian yang dinyatakan di atas adalah tidak 		
	 menyeluruh. Huraian penuh boleh didapati daripada dokumen 	
	 polisi.

S:	 Adakah saya layak untuk menikmati manfaat cukai?
J:	 Manfaat yang diterima daripada Smart Multi Critical Care 	
	 tidak dikenakan cukai dan premium yang dibayar mungkin 	
	 layak mendapat pelepasan cukai. Namun, manfaat cukai 	
	 tertakluk pada Akta Cukai Pendapatan Malaysia, 1967, dan 	
	 keputusan muktamad Lembaga Hasil Dalam Negeri. 

Jadual Caj Insurans Tahunan untuk
Smart Multi Critical Care 

Umur 
yang 

Dicapai

Lelaki Perempuan

Tidak 
Merokok Merokok Tidak 

Merokok Merokok

1 0.80 0.80 0.71 0.71

2 0.82 0.82 0.71 0.71

3 0.82 0.82 0.72 0.72

4 0.85 0.85 0.72 0.72

5 0.85 0.85 0.72 0.72

6 0.88 0.88 0.74 0.74

7 0.89 0.89 0.75 0.75

8 0.91 0.91 0.75 0.75

9 0.92 0.92 0.75 0.75

10 0.94 0.94 0.77 0.77

11 0.95 0.95 0.78 0.78

12 0.97 0.97 0.80 0.80

13 0.98 0.98 0.82 0.82

14 0.98 0.98 0.83 0.83

15 1.00 1.00 0.85 0.85

16 1.02 1.02 0.88 0.88

17 1.02 1.02 0.88 0.88

18 1.03 1.08 0.89 0.94

19 1.05 1.38 0.91 1.12

20 1.06 1.71 1.11 1.32

21 1.08 1.82 1.31 1.52

22 1.11 1.85 1.45 1.65



Jadual Caj Insurans Tahunan untuk
Smart Multi Critical Care (Samb.)

Umur 
yang 

Dicapai

Lelaki Perempuan

Tidak 
Merokok Merokok Tidak 

Merokok Merokok

23 1.12 1.88 1.52 1.75

24 1.15 1.91 1.63 1.86

25 1.18 1.92 1.71 1.98

26 1.22 1.95 1.82 2.08

27 1.25 1.98 1.92 2.20

28 1.28 2.00 1.97 2.29

29 1.31 2.05 2.08 2.43

30 1.32 2.06 2.17 2.52

31 1.35 2.14 2.28 2.72

32 1.45 2.23 2.38 2.97

33 1.52 2.31 2.48 3.25

34 1.58 2.40 2.65 3.58

35 1.69 2.62 2.78 3.95

36 1.85 2.85 2.85 4.38

37 2.02 3.11 2.98 4.82

38 2.25 3.38 3.06 5.28

39 2.48 3.72 3.08 5.75

40 2.85 4.08 3.23 6.08

41 3.18 4.35 3.45 6.22

42 3.46 4.74 3.77 6.31

43 3.68 5.34 4.23 6.46

44 4.11 6.08 4.63 6.86

Umur 
yang 

Dicapai

Lelaki Perempuan

Tidak 
Merokok Merokok Tidak 

Merokok Merokok

45 4.92 7.18 4.86 7.51

46 5.58 8.14 5.25 8.35

47 6.71 9.52 5.85 9.02

48 7.77 11.09 6.72 9.89

49 8.85 12.63 7.45 10.65

50 9.88 14.23 7.92 11.35

51 11.22 15.77 8.78 12.31

52 12.11 17.71 9.48 13.58

53 12.60 19.28 10.25 15.35

54 13.82 20.65 11.00 17.58

55 15.42 22.62 11.92 19.43

56 17.60 25.03 12.63 20.65

57 19.97 27.65 13.68 21.95

58 22.55 30.03 15.09 23.88

59 25.29 33.18 16.69 25.75

60 28.26 37.62 18.51 27.94

61 30.42 42.15 20.75 30.55

62 32.75 46.42 22.68 33.85

63 35.18 50.08 24.18 36.08

64 37.71 53.77 25.05 37.22

65 40.45 57.83 26.55 38.85

66 43.40 62.80 28.91 41.78

Jadual Caj Insurans Tahunan untuk
Smart Multi Critical Care (Samb.)



Umur 
yang 

Dicapai

Lelaki Perempuan

Tidak 
Merokok Merokok Tidak 

Merokok Merokok

67 47.14 68.58 32.38 46.25

68 51.25 72.78 35.11 50.02

69 54.12 76.38 36.38 53.37

70 56.92 82.31 38.92 56.63

71 59.48 85.88 40.78 59.58

72 60.68 87.42 42.98 62.29

73 63.91 91.94 46.62 63.88

74 66.34 95.32 48.68 67.22

75 70.55 100.17 51.05 72.17

76 73.89 104.42 55.17 76.32

77 79.42 111.65 57.02 78.35

78 84.29 117.82 60.68 79.72

79 89.38 124.15 63.20 84.42

80 92.86 130.71 68.22 89.86

81 98.28 141.11 73.32 96.65

82 108.82 153.42 81.28 107.28

83 116.45 162.72 89.83 119.22

84 123.92 173.25 97.85 130.02

85 130.06 185.02 105.88 140.15

86 134.15 193.48 115.11 153.25

87 141.62 208.38 126.80 169.26

88 152.15 224.94 139.26 186.29

Jadual Caj Insurans Tahunan untuk
Smart Multi Critical Care (Samb.)

Umur 
yang 

Dicapai

Lelaki Perempuan

Tidak 
Merokok Merokok Tidak 

Merokok Merokok

89 163.58 243.12 151.86 202.38

90 179.05 258.52 164.49 217.11

91 190.86 286.86 174.35 227.12

92 199.09 304.08 185.35 236.11

93 209.08 324.68 194.00 248.02

94 220.98 345.71 201.92 255.65

95 240.05 377.92 213.40 265.20

96 259.75 411.09 221.35 276.32

97 279.28 443.78 232.62 289.15

98 298.82 476.51 247.98 306.85

99 318.34 509.20 270.55 335.00

Caj insurans pada halaman sebelumnya akan dikenakan mengikut 
umur hari jadi berikut yang dicapai semasa pembaharuan dan 
mungkin berbeza mengikut umur hari jadi berikut yang dicapai, 
jantina dan status merokok. Caj insurans adalah tidak dijamin 
dan mungkin disemak semula dari semasa ke semasa. Sebarang 
peningkatan caj insurans, jika ada, akan dilakukan pada ulang 
tahun polisi dan kami akan memaklumkan anda secara bertulis 
sekurang-kurangnya 30 hari terlebih dahulu.

Jadual Caj Insurans Tahunan untuk
Smart Multi Critical Care (Samb.)



Smart Multi Critical Care ialah rider dengan penolakan unit yang 
boleh dilampirkan pada pelan insurans berkaitan pelaburan 
dengan premium tetap yang terpilih. Pelan ini merupakan 
produk insurans dengan berlandaskan prestasi yang 
mendasari aset dan bukan suatu produk pelaburan 
sebenar seperti unit amanah. Caj insurans yang dikenakan 
akan ditolak daripada jumlah nilai pelaburan polisi anda secara 
bulanan. Anda boleh berhenti membayar premium di bawah polisi 
dan masih menikmati perlindungan selagi terdapat jumlah nilai 
pelaburan yang mencukupi untuk membayar caj insurans. Namun, 
terdapat kemungkinan polisi menjadi luput apabila caj yang 
dikenakan, termasuk caj rider melebihi jumlah nilai pelaburan bagi 
unit dana yang sedia ada. Pembelian terlalu banyak rider dengan 
penolakan unit mungkin mengurangkan unit dana.

Anda seharusnya berpuas hati bahawa rider ini akan memenuhi 
keperluan anda dengan sebaiknya dan premium yang dibayar di 
bawah polisi adalah amaun yang anda mampu bayar. Satu tempoh 
memerhati bebas selama 15 hari diberi kepada anda untuk meneliti 
kesesuaian produk Insurans Perubatan dan Kesihatan (MHI) yang 
baharu dibeli. Jika suatu rider dibatalkan dalam tempoh ini, pemilik 
polisi berhak memperoleh penguatkuasaan semula unit yang 
ditolak untuk bayaran caj insurans selepas menolak perbelanjaan 
bersih yang ditanggung untuk pemeriksaan perubatan, jika ada. 
Jika anda menukar Polisi/Rider Perubatan anda dari sebuah 
syarikat ke sebuah syarikat lain atau jika anda menukar polisi anda 
dengan Polisi/Rider Perubatan lain dalam syarikat yang sama, 
anda dikehendaki menghantar borang cadangan dan penerimaan 
cadangan anda tertakluk pada terma dan syarat yang akan 
dikenakan semasa penukaran atau penggantian Polisi/Rider.

Risalah ini hanyalah untuk maklumat am sahaja. Ia bukan satu 
kontrak insurans. Anda dinasihatkan untuk merujuk Risalah 
Pemberitahuan Produk, buku panduan MHI untuk pengguna dan 
contoh dokumen polisi bagi mendapatkan maklumat terperinci 
berkenaan ciri penting dan manfaat pelan sebelum membeli 
pelan ini. Pengecualian dan had manfaat yang dinyatakan di atas 
adalah tidak menyeluruh. Untuk maklumat lanjut, rujukan harus 
dibuat pada terma dan syarat seperti dinyatakan dalam polisi yang 
dikeluarkan Great Eastern.

Jika terdapat percanggahan antara versi Bahasa Inggeris, Bahasa 
Malaysia dan Bahasa Cina untuk risalah ini, versi Bahasa Inggeris 
akan digunakan.

Istilah “Great Eastern” dan “Syarikat” merujuk kepada Great Eastern 
Life Assurance (Malaysia) Berhad.

Untuk maklumat lanjut, sila hubungi Ejen Great Eastern anda 
atau Customer Service Careline di 1300-1300 88.

Notis penting

PEJABAT CAWANGAN
Alor Setar
66 & 68, Jalan Teluk Wan Jah
05200 Alor Setar, Kedah

Batu Pahat
109, Jalan Rahmat
83000 Batu Pahat, Johor

Bintulu 
No.313, Lot 3956, Phase 4
Bintulu Parkcity Commerce Square
Jalan Tun Ahmad Zaidi/ Jalan
Tanjung Batu
97000 Bintulu, Sarawak

Ipoh
Wisma Great Eastern
16, Persiaran Tugu
Greentown Ave
30450 Ipoh, Perak

Johor Bahru
Wisma Great Eastern
02-01, Blok A
Komersil Southkey Mozek
Persiaran Southkey 1
Kota Southkey
80150 Johor Bahru 

Klang
No. 8 & 10, Jalan Tiara 2A
Bandar Baru Klang
41150 Klang, Selangor

Kluang
No. 22 & 24
Jalan Md Lazim Saim 
86000 Kluang, Johor

Kota Bharu
No. S25/5252-T & U
Jalan Sultan Yahya Petra
15200 Kota Bharu, Kelantan

Kota Kinabalu
Wisma Great Eastern 
Level 4 & 5, No. 65 Jalan Gaya
88000 Kota Kinabalu, Sabah

Kuala Terengganu 
2nd Floor, 6F
Bangunan Persatuan Hin Ann
Jalan Air Jernih, 20300
Kuala Terengganu, Terengganu

Kuantan
A25, Jalan Dato Lim Hoe Lek
25200 Kuantan, Pahang

Kuching
House No. 51, Lot 435
Section 54, KTLD
Travilion Commercial Centre
Jalan Padungan
93100 Kuching, Sarawak

Lahad Datu 
Ground & 1st Floor
MDLD 3804, Lot 66
Fajar Centre, Jalan Segama
91100 Lahad Datu, Sabah

Melaka
No. 23, Jalan PM 15
Plaza Mahkota
75000 Melaka

Miri 
Lots 1260 & 1261
Block 10, M.C.L.D, Jalan Melayu
98000 Miri, Sarawak

Penang
25, Light Street
10200 Penang

Sandakan 
Lot 5 & 6, Block 40
Lorong Indah 15
Bandar Indah, Phase 7
Mile 4, North Road
90000 Sandakan, Sabah

Seremban
101 & 103, Jalan Yam Tuan
70000 Seremban
Negeri Sembilan

Sibu
No. 10 A-F
Wisma Great Eastern
Persiaran Brooke 
96000 Sibu, Sarawak

Taiping
133A, Jalan Barrack
34000 Taiping, Perak

Tawau
Ground Floor
Wisma Great Eastern
Jalan Billian
91000 Tawau, Sabah



Untuk maklumat lanjut, sila layari laman sesawang Syarikat.

IBU PEJABAT
Great Eastern Life Assurance (Malaysia) Berhad 
(93745-A)
Menara Great Eastern, 303 Jalan Ampang, 50450
Kuala Lumpur
	 03-4259 8888
	 03-4259 8000
	
	 www.greateasternlife.com

Mencapai Kejayaan

Great Eastern Life Assurance (Malaysia) Berhad (93745-A) 
dilesenkan di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 dan 
dikawal selia oleh Bank Negara Malaysia.
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