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Apa itu YesDok?

Aplikasi layanan konsultasi
online dengan dokter
terpercaya melalui

video call / telepon

kapan dan dimana saja

>




MANFAAT YESDOK SECARA UMUM

.(D 2 3. Fl

Dapatkan perkiraan Servis 24 jam, kapan Nasihat medis yang tepat
diagnosis dalam 10 menit! dan dimana saja
Catatan medis elektronik dengan Pengantaran obat 24 jam

putar ulang video



KETENTUAN UMUM

Layanan XtraGreat ini merupakan layanan yang hanya berlaku untuk Nasabah Asuransi
Individu (untuk selanjutnya disebut “Nasabah”) dengan Polis aktif dari PT Great Eastern Life
Indonesia.

Nasabah yang berhak mengikuti Layanan XtraGreat ini akan mendapatkan kuota konsultasi
sebanyak 10 (sepuluh) kali dengan masa berlaku selama 1 (satu) tahun sejak Layanan
XtraGreat diaktifkan oleh Nasabah pada aplikasi YesDok.

Layanan ini bersifat non-tunai dimana Nasabah dapat memanfaatkan layanan konsultasi
dokter sesuai kuota konsultasi yang diberikan oleh PT Great Eastern Life Indonesia dalam
Layanan XtraGreat.

Kuota konsultasi yang dapat dimanfaatkan oleh Nasabah adalah kuota yang tertera dalam
aplikasi YesDok dan biaya obat-obatan sepenuhnya dibebankan kepada Nasabah.

Apabila kuota konsultasi Nasabah telah habis atau masa berlaku paketnya telah berakhir,
maka Nasabah dapat melakukan top-up secara mandiri sesuai dengan paket yang tersedia
pada aplikasi YesDok dan biaya top-up tesebut sepenuhnya dibebankan kepada Nasabah.
Dalam hal Nasabah melakukan kecurangan dengan memberikan informasi, pernyataan atau
data yang keliru dan/atau tidak benar dan/atau melakukan penyalahgunaan manfaat
asuransi, maka PT Great Eastern Life Indonesia berhak membatalkan Layanan XtraGreat pada
waktu dan tata cara sesuai yang ditentukan oleh PT Great Eastern Life Indonesia.
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Keseluruhan Proses




1. DOWNLOAD & REGISTRASI

LAYANAN 24 JAM

KONSULTASI PANGGILAN TELEPON ATAU
VIDEO KAPAN SAJA DAN DIMANA SAJA

. ‘

n
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01332088

PUNYA KODE UNDANGAN?

KONSULTASI f GUNAKAN PEMINDAI QR CODE UNTUK MEREDEEM
GAMPANG /4 \ VUG
i SUATAKIN IS PIN KEAMANAN BARU
\ |
MASUKKAN ULANG PIN
= D +62- Nomor telepon
Saya telah membaca dan setuju dengan
MASUK DENGAN MEDIA SOSIAL =) arat den ketentuan vang & deu
(= JEORMASIANDAS N DAY m
a Yy TERLINDUNGI OLEH ENKRIPSI
LINKEDIN GOOGLE FACEBOOK ALGORITIAAES E0RIY PIN dibutuhkan untuk menjaga keamanan
akun Anda
PENGGUNA LAMA

{ BATAL |

Belum punya akun? buat akun sekarang

DAFTAR

Download Aplikasi YesDok di Play Store atau App Store.

Selesaikan pendaftaran dan buat PIN keamanan.

# 037 a o oNE 91%m &

BUAT JADWAL

CORONAVIRUS
ALERT!

APA YANG ANDA PERLU
KETAHUI DAN LAKUKAN?

KLIK DISINI

KULIT CANTIDENGAN MASKER
WORTEL™

\WASPADA COVID-19?
PERIKSAKAN DIRIMU

TEKAN Dls'b

©-1]

RAMBUT LEPEK DAN BERMINYAK? INI
SOLUSINYA!
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A O ® 2

BERANDA RIWAYAT KONSULTASI PEMBAYARAN AKUN
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2. LOGIN ASURANSI

CORONAVIRUS
ALERT!

APA YANG ANDA PERLU
KETAHUI DAN LAKUKAN?

DIAMOND

YPXY04PQ

dr.Mellya Seswita, M.Gizi o

PROSES PEMBELIAN
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JADWAL STORE MYHEALTH ARTIXEL
s O ®
SPONSOR PAKET YESPOINT ASURANSI
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BERANDA RIWAYAT KONSULTASI PEMBAYARAN AXUN

Tarik ke atas untuk

mengakses fitur, lalu
pilih Asuransi

S60ED * ) oA

SUDAH PUNYA
ASURANSI?

1) @] <

Tekan Masuk

PILIH ASURANSI

ﬂ reat
astern

Pilih Asuransi Individu,
masukkan No. Polis,

Tanggal lahir dan Kode
Login (untuk proses
verifikasi)

d areat
Easiern

SYARAT DAN KETENTUAN

1. Layanan XtraGreat ini merupakan layanan
yang hanya berlaku untuk Nasabah Asuransi
Individu (untuk selanjutnya disebut "Nasabah")
dengan Polis aktif dari PT Great Eastern Life
Indonesia.

2. Nasabah yang berhak mengikuti Layanan
XtraGreat ini akan mendapatkan kuota
konsultasi sebanyak 10 (sepuluh) kali dengan
masa berlaku selama 1 (satu) tahun sejak
Layanan XtraGreat diaktifkan oleh Nasabah
pada aplikasi YesDok.

3. Layanan ini bersifat non-tunai dimana
Nasabah dapat memanfaatkan layanan
konsultasi dokter sesual kuota konsultasi yang
diberikan oleh PT Great Eastern Life Indonesia
dalam Layanan XtraGreat.

4. Kuota konsultasi yang dapat dimanfaatkan
oleh Nasabah adalah kuota yang tertera

dalam aplikasi YesDok dan biaya obat-obatan
sepenuhnya dibebankan kepada Nasabah.

5. Apabila kuota konsultasi Nasabah telah habis
atau masa berlaku paketnya telah berakhir,
maka Nasabah dapat melakukan top-up secara
mandirl sesual dengan paket yang tersedia
pada aplikasi YesDok dan biaya top-up tesebut
sepenuhnya dibebankan kepada Nasabah.

] SAYA SETUJU DENGAN KETENTUAN DAN
PERSYARATAN YANG BERLAKU

MASUK

Centang persetujuan
Anda dan

tekan Masuk

L Gircal

A Eastern

5000398674
AMA

10 SESIKONSULTASI
365 HARI TERSISA

SYARAT & KETENTUAN

TANGGUNGAN

MBAH PROFIL

Halaman detail
asuransi setelah

login berhasil




3. TAMBAH TANGGUNGAN

. . LR —s

< TAMBAH PROFIL

P 638 0O [-] AR, 40% 28 '\

i Gircat
Eastern

SWAFOTO & KARTU IDENTITAS

SUDAH PUNYA 5000398674 5000398674 uncos
ASURANSI? "

10 SESI KONSULTASI
10 SESI KONSULTASI
365 HARI TERSISA

m 365 HARI TERSISA

ASURANSI YANG DIKAITKAN

SYARAT & KETENTUAN v INFORMASI PERSONAL
2o Creat 1. Layanan XtraGreat ini merupakan layanan yang SYARAT & KETENTUAN L

Eastern 4 .
hanya berlaku untuk Nasabah Asuransi Individu Hubungan
(untuk selanjutnya disebut “Nasabah") dengan
Polis aktif dari PT Great Eastern Life Indonesia. TANGGUNGAN v
2. Nasabah yang berhak mengikuti Layanan .
XtraGreat ini akan mendapatkan kuota konsultasi Nama depan Nama belakang

sebanyak 10 (sepuluh) kali dengan masa berlaku

selama 1 (satu) tahun sejak Layanan XtraGreat TAMBAH PROFIL
diaktifkan oleh Nasabah pada aplikasi YesDok.

3. Layanan ini bersifat non-tunai dimana Nasabah 09 Juli 1990
dapat memanfaatkan layanan konsultasi dokter
sesual kuota konsultasi yang diberikan oleh PT Tinagi *
Great Eastern Life Indonesia dalam Layanan nogl
XtraGreat. -
4. Kuota konsultasi yang dapat dimanfaatkan oleh
Nasabah adalah kuota yang tertera dalam aplikasi
YesDok dan biaya obat-obatan sepenuhnya Jenis Kelamin *
dibebankan kepada Nasabah,
5. Apabila kuota konsultasi Nasabah telah habis Cf PRIA
atau masa berlaku paketnya telah berakhir, maka

Nasabah dapat melakukan top-up secara mandiri
sesual dengan paket yang tersedia pada aplikasi
YesDok dan biaya top-up tesebut sepenuhnya

Borat* Gol. Daran *

O Tanggungan tidak mempunyai alergl

Tampilan halaman Syarat & Ketentuan
asuransi setelah detail

Lengkapi

Tambah Profil : )
detail profil

data diverifikasi




4. TANGGUNGAN LOGIN MANDIRI

Tanggungan
dapat
melakukan login
secara mandiri
melalui device
masing-masing.
Caranya:

Download aplikasi
YesDok serta
lakukan registrasi
seperti biasa.

5000398674

10 SESIKONSULTASI
365 HARI TERSISA

SYARAT & KETENTUAN [ 2

TANGGUNGAN v

TAMBAH PROFIL

Pemegang polis dapat
mensponsori

tanggungan mandiri.
Pilih Tambah Profil

MASUKKAN EMAIL ATAU
NOMOR TELEPON

john@mail.com atau 081XXX..

BUAT AKUN BARU

Masukkan
email/no.HP
tanggungan yang

terdaftar pada
aplikasi YesDok

Pilih Metode
Pembayaran
“XTRAGREAT”




5. KONSULTASI

LEIGEDIE]

TELAT MENSTRUASI

KONSU I.TASI SEGERA
ZPOKTER JAMINAN

LAYANAN

(O 1]

TERLALU BANYAK MAKAN CABAI, BISA
MENURUNKAN FUNGSI KOGNITIF!

(©+1)

INI YANG TERJAD! JIKA KADAR
ESTROGEN RENDAH

A

Tekan tombol YES

TaN= 4% a M
oA 36%E

TA NATHANIA
, JOVITA NATHANIA v — CLARISSA NATASIA v

24 DOKTER UMUM

A."f" Dokter Umum

Chat/Telsphone/Video Cai
i PEMBAYARAN GREAT EASTERN UBAH
Mulal dari Rp35,000 /sesi

TERSEDIA WAKTUTUNGGU & MENIT

PAKET
XTRAGREAT
BERLAKU HINGGA 09/06/21

Setelah berhasil login
Asuransi, paket XTRAGREAT
(hanya dapat digunakan untuk
layanan Dokter Umum) Anda
otomatis akan muncul

Pilih layanan Dokter
Umum lalu Tekan
Lanjutkan

5:53 .

J=) PENCERNAAN

MASUKKAN PIN
KEAMANAN

Lupa PIN keamanan?

Masukan PIN
keamanan
untuk otorisasi

Mulai melakukan
konsultasi




6. KONSULTASI UNTUK TANGGUNGAN

A

16:49 © —

Hi, Jovita Nathania , JOVITANATHANIA v

Your Profile Iy
Jovita Nathania *

TELAT MENSTRUASI
KONSULTASI SEGERA

QRRKTER (38) A

Your Profile
John Doe ©

- Your Profile y
& Ayu Ratnasari
Your Profile  ~

Test

[ + DEPENDENT

(S +1
Rp100,000 +APPOINTMENT 3

TERLALU BANYAK MAKAN CABAI, BISA
MENURUNKAN FUNGS| KOGNITIF!

Pediatrician

[ i dr. Sukma Wibowo, SpA, MKes

Rp75,000 +APPOINTMENT (3

dr. Anastasia Venny Yustiana SpKJ MBiomed
Psychiatrist

+APPOINTMENT [3

Q +1

INI'YANG TERJADI JIKA KADAR
ESTROGEN RENDAH

MITRA oo
RESMI ==

Rp75,000

[o] dr. Ich Sapta Hadi, SpPD
A O R o2 ) Lihesotiiiol e

BERANDA RIWAYAT KONSULTAS! STORE AKUN

Pilih Tanggungan
kemudian pilih layanan
Dokter Umum

Tekan tombol YES

16:49 (& = oAl

RN MASUKKAN PIN

KEAMANAN
CLARISSA NATASIA v

249 DOKTER UMUM

. PEMBAYARAN GREAT EASTERN UBAH

TERSEDIA WAKTU TUNGGU 3 MENIT

Lupa PIN keamanan?

PAKET

XTRAGREAT
BERLAKU HINGGA 09/06/21

«E»

KONSULTASI SEKARANG [P)»

]} (@]

v

Masukan PIN keamanan
Paket XTRAGREAT akan

otomatis muncul

untuk otorisasi

5:53

) we

NCERMAAN

11 (0] <

Mulai melakukan

konsultasi




#YDNS67AC SELESAI

Doctor Clarissa
Dokter Umum

TANGGAL KONSULTASI

PEMBAYARAN
ASURANSI "
XTRAGREAT =

PROFIL

‘ chandra tanoto

MALE | 42 TAHUN

DETAIL PERKIRAAN DIAGNOSIS

Gejala

Konsultasi mata kanan merah, 0s menggunakan
softlens jam 9 pagi - 5 sore, gatal, perih sedikit,
melihat jelas, belekan (-)

Penanganan Pertama

Untuk sementara anda dapat gunakan obat tetes
mata konvensional (Insto, Visine, Rohto,dll) 3x2 tetes
pada bagian yang merah, hindari mengucek-kucek
mata agar tidak iritasi dan infeksi

Jika keluhan belum membaik, makin merah dan nyeri
anda bisa gunakan obat tetes mata Levofloxacin
(contoh merek: Levocin, C LFX, Levosina). Pada hari
ke-1dan 2, teteskan di mata yang mengalami keluhan
1-2 tetes setiap 2 jam bangun, maksimal 8x/hari, Pada
hari ke-3 sampai ke-7, teteskan setiap 4 jam bangun,

I 4x/hari. Hindari meng K-k mata

Perlu Diperhatikan

Untuk penderita gangguan penglihatan, lensa kontak
merupakan alat bantu yang efektif, karena lensa yang
tipis ini bisa menempel dengan pas di permukaan
Kornea Anda jika digunakan dengan benar Sebelum
menggunakan softlens, termasuk yang digunakan
untuk mempercantik tampilan mata anda atau alasan
kosmetik, ada baiknya berkonsultasi terlebih dulu
dengan dokter mata atau optometrist. Softens yang
bagus dan aman untuk mata tetap memeriukan resep
dan rekomendasi dari dokter mata atau optometrist.
hal yang dapat dalam
memakai softlens:
- Ikuti instruksi di yang tertera pada kemasan
Softiens memiliki jenis yang berbeda-beda. Sehingga
membutuhkan perawatan yang berbeda pula. Oleh
Karena itu, penting untuk memperhatikan dengan baik
instruksi penggunaan yang tertera,
- Cegah menumpuknya bakteri pada softlens
pakai-ulang
Jika kamu memilih softiens yang sekali pakai, setelah
penggunaannya mungkin kamu tidak periu pusing

1l

Rangkuman hasil konsultasi

beserta rekomendasi obat

7. RANGKUMAN KONSULTASI

REKOMENDASI OBAT

Nama obat

obat bukan berdasarkan nama merk

PARACETAMOL 500 MG

CATATAN: 3X1 TABLET - 5 HARI
BILA SUDAH TIDAK DEMAM STOP

KARBON AKTIVATUS 125 MG

CATATAN: 5X2 TABLET - 5 HARI
BERIKAN DUA TABLET SEHABIS BAB CAIR

STATUS PEMESANAN OBAT

K EDKlik

Menunggu pembayaran

RATING YANG DIBERIKAN

%k ok k

BAGIKAN

\ LAPORKAN MASALAH

l

Pilih merk obat dari setiap
rekomendasi obat

Pastikan Anda tidak memiliki alergi obat dan segera
kunjungi fasilitas kesehatan jika Anda merasakan
gejala alergi

r
PARACETAMOL 500 MG

CATATAN: 3X1 TABLET - 5 HAR|
BILA SUDAH TIDAK DEMAM STOP

PARACETAMOL KF 500MG TAB

-
10008
5P

. Rp1.100 / Strip
8 @ ° ©
DORBIGOT TAB 1008
e
Rp30,250 / Strip

P
PAMOL DROP 15ML

zZ
Rp61.223 / Pos
W 10BAT

SUBTOTAL

RP30,250

proses pembelian
obat




8. PEMBELIAN PAKET KONSULTASI

Jika Benefit XTRAGREAT Anda telah habis

Y ST © i ,‘Dq_‘\ Mieicn = o:qghv + mox,\ l 5T ° T osm\
« & STORE
PAKET
KONSULTASI
SUDAH PUNYA SUDAH
| i f‘" DIGUNAKAN o8
m | INDIVIDUAL INSURANCE
ASURANSI YANG DIKAITKAN
10 SESIKONSULTASI
g Great 365 HARI MASA BERLAKU
Eastern »

SYARAT & KETENTUAN .

7p.18C0,0CC  Rp.100,000

TANGGUNGAN >

BELI PAKET

BEL| SEKARANG

Masuk ke halaman Klik Beli Paket pada Pilih Paket Asuransi

Klik Beli Sekarang dan
selesaikan pembayaran

Asuransi halaman Asuransi




Thank

)

YesDok Customer Service:
Help@YesDok.com




