
Sehebat apapun perlindungan asuransi jiwa, tidak

ada yang mampu menggantikan arti keberadaan

Anda untuk keluarga dan orang-orang tercinta.

No matter how great life insurance is, it can never

replace the existence of our customers for their

families and their loved ones.

perusahaan yang memaknai arti kehidupan yang sesungguhnya
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INTRODUCTION

Sejak didirikan tahun 1996, PT Great Eastern Life Indonesia
(Great Eastern Life) terus mengalami pertumbuhan yang
berkelanjutan. Kinerja bisnis Perusahaan, termasuk total aset
dan investasi, terus tumbuh, meskipun terjadi gejolak ekonomi
di berbagai negara di dunia.

Great Eastern Life masih menghadapi tantangan atas masih
rendahnya kesadaran masyarakat Indonesia terhadap kebutuhan
asuransi. Hal ini didukung oleh data Swiss Re 2011 yang
menyebutkan bahwa penetrasi asuransi di Indonesia hanya
sebesar 2,7 persen. Meski demikian, Great Eastern Life
menganggapnya sebagai kesempatan untuk terus
mengembangkan pangsa pasarnya di Indonesia.

Dengan didukung oleh kekuatan internal perusahaan serta terus
tumbuhnya kesadaran masyarakat, Great Eastern Life percaya
bahwa Perusahaan akan terus merambah pasar Indonesia.
Berbagai strategi telah disiapkan untuk mencapai pertumbuhan
perusahaan yang berkelanjutan dan berkesinambungan.

Tahun 2012 menjadi salah satu tahun dengan pencapaian terbesar
bagi Great Eastern Life. Transformasi Perusahaan menjadi
Life Company atau perusahaan yang memaknai arti kehidupan
menandai awal perjalanan Great Eastern Life dengan cara
pandang terhadap nasabah yang berbeda. Great Eastern Life
ingin memberikan lebih dari hanya sekedar perlindungan asuransi
jiwa. Pengalaman lebih dari 104 tahun mengajarkan kami bahwa
sehebat apapun perlindungan asuransi jiwa, tidak ada yang
mampu menggantikan arti keberadaan Anda untuk keluarga dan
orang-orang tercinta.

Sebagian besar inisiatif di tahun 2012 merefleksikan posisi kami
saat ini sebagai Life Company.

Since its establishment in 1996, PT Great
Eastern Life Indonesia (Great Eastern Life)
has been consistently improving its
performance throughout the years. Despite
the economic downturn at various parts
of the world, Great Eastern Life’s business
performance as well the total assets and
investments continue to grow.

In terms of market challenges, the low
awareness of Indonesians towards the
need of insurance remains as one of key
challenges Company has been facing as
the industry player. This is supported by
Swiss Re 2011 data that stated the
insurance penetration of Indonesia stood
at 2.7 percent.  However, this also turns
to be our market opportunities as Great
Eastern Life is continuously striving to
extend its market share in the Indonesian
market.

Supported by Great Eastern Life’s internal
strengths as well as improving awareness
of Indonesian people, the Company
believes that Great Eastern Life will
continue to grow. Business strategies have
been geared up to achieve a continuous
and sustainable growth.

Year of 2012 has been one of those
greatest years for Great Eastern Life.
Company’s transformation to a Life
Company marked Great Eastern Life’s
new journey and different point of view
towards customers. Great Eastern Life
would like to offer more than just life
insurance protection. Our over 104-year
experience has taught us that no matter
how great life insurance is, it can never
replace the existence of our customers
for their families and their loved ones.

Most of our initiatives in 2012 reflected
our current positioning as a Life
Company.
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PT Great Eastern Life Indonesia adalah bagian dari Great Eastern
Holdings Ltd, perusahaan asuransi jiwa yang menawarkan
rangkaian produk asuransi untuk memenuhi kebutuhan
masyarakat akan proteksi pendapatan (income protection), serta
akumulasi dan proteksi kekayaan (wealth accumulation &
protection) melalui dua saluran distribusi yaitu Agency &
Bancassurance. Great Eastern Life juga menyediakan produk
asuransi dengan prinsip Syariah yang dipasarkan melalui Unit
Syariah. Great Eastern Life memiliki aliansi strategis secara
eksklusif untuk bancassurance dengan Bank OCBC NISP.

Beroperasi di Indonesia sejak tahun 1996, Great Eastern Life
berkomitmen memberikan pelayanan berkualitas kepada
nasabahnya dan menjadikan hidup lebih indah berdasarkan
kemandirian keuangan, kesehatan yang baik serta hubungan
yang bermakna.

Great Eastern Life adalah grup perusahaan asuransi tertua dan
terbesar di Singapura dan Malaysia. Dengan total aset sebesar
Rp 381 triliun (S$ 57 miliar) dan telah melayani sekitar empat
juta Pemegang Polis dan beroperasi di China, Indonesia, Vietnam
dan Brunei. Great Eastern Life Assurance Company Limited
mendapatkan nilai AA- dalam hal financial strength dan
counterparty credit ratings dari Standard & Poor’s, dan merupakan
salah satu perusahaan asuransi di Asia yang mendapatkan rating
tertinggi.

Great Eastern merupakan anak perusahaan OCBC Bank, grup
jasa keuangan terbesar kedua di Asia Tenggara dalam hal aset.
OCBC Bank juga merupakan salah satu Bank di dunia yang
memiliki rating yang tinggi, dengan long term credit rating Aa1
dari Moody’s, serta mendapat pengakuan sebagai “Bank Terkuat
di Dunia” dari Bloomberg Markets pada 2011 dan 2012.

PT Great Eastern Life Indonesia is part of
Great Eastern Holdings and known as Life
Insurance Company in Indonesia which
provide range of insurance solutions to
fulfill customer needs in income protection,
wealth accumulation and protection with
2 distribution channels: Agency and
Bancassurance. Great Eastern Life also
provides life insurance product with Sharia
principles through Sharia unit and has
a strategic alliance with exclusive
Bancassurance partnership with Bank
OCBC NISP.

Great Eastern Life commenced its
operations in 1996. With the cutting edge
technology, highly qualified employees
and professional agents and sales offices
across Indonesia, Great Eastern Life is
always committed to provide service
excellence to customers and to make life
great by providing financial security, good
health and meaningful relationships.

Great Eastern is the oldest and most
established life insurance group in
Singapore and Malaysia. With $57 billion
(Rp 381 trillion) in assets and around 4.0
million policyholders, it has two successful
distribution channels – the tied agency
force and bancassurance. The Company
also operates in China, Indonesia, Vietnam,
and Brunei. Great Eastern Life Assurance
Company Limited has been assigned the
financial strength and counterparty credit
ratings of 'AA-' by Standard & Poor's, one
of the highest among Asian life insurance
companies.

Great Eastern is a subsidiary of OCBC
Bank, the second largest financial services
group in Southeast Asia by assets. It is
one of the world's most highly-rated
banks, with an Aa1 rating from Moody's.
It is also ranked by Bloomberg Markets
as the world's strongest bank in 2011 and
2012.

ABOUT GREAT EASTERN LIFE
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- Kapabilitas manajemen yang lebih kuat dan terstruktur,
  terutama dengan kehadiran CEO yang baru serta terbentuknya
  divisi Risk Management & Compliance dan divisi Marketing
 yang baru

- Terpilih sebagai penyedia manfaat kesehatan 2013  untuk
  karyawan Bank OCBC NISP beserta keluarganya, menandai
  kesuksesan pertama Great Eastern Life dalam lini bisnis baru,
 asuransi kumpulan

- Penyempurnaan dalam lead referral process membawa pada
  pertumbuhan bancassurance sebesar 26%

- Format acara rekrutmen agency yang baru dengan nama
Great Entrepreneur Talent Search

- Peluncuran Live Great Programme untuk nasabah asuransi
 kumpulan

- Peluncuran digital platform Great Eastern Life

- Peluncuran produk bancassurance dan agency yang unik  
  dan inovatif

- Dianugerahi peringkat kedua dalam Digital Brand of the Year
  2012, yang diselenggarakan majalah Infobank

- Stronger and more structured
  management  capability with the new
   CEO on board as well as the new
  established Risk Management &
  Compliance division and sharpened
    Marketing division
- Appointed as 2013 employee benefit
   provider for Bank OCBC NISP’s
  employees and dependants, marking
  a first success in Company’s new
   business line, group insurance
- Improvement in lead referral process
 leading to strong growth for
  Bancassurance (26%)
- New format for agency’s recruitment
    event, named Great Entrepreneur
  Talent Search
- Live Great Programme launch for
  group insurance customers
- Great Eastern Life’s digital platform
  establishment
- Launch of unique and innovative
 products from bancassurance and
  agency channels
- Awarded the 2nd rank in Digital Brand
   of the Year 2012 from Infobank
  magazine

COMPANY ACHIEVEMENTS 2012

pertumbuhan penjualan dari bancassurance     26% increase in bancassurance sales
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FINANCIAL HIGHLIGHTS

RATA-RATA PREMI TERTIMBANG
WEIGHTED COLLECTED PREMIUM

Rata-rata premi tertimbang Perusahaan di tahun
2012 mengalami peningkatan sebesar 3,57% atau
mencapai Rp 243,63 miliar dibandingkan dengan
rata-rata premi tertimbang Perusahaan di tahun
2011 yang sebesar Rp 235,22 miliar
Company’s 2012 weighted collected premium increased
by 3.57% or equal to Rp 243.63 billion, compared to the
weighted collected premium in 2011 amounted to
Rp 235.22 billion

TOTAL ASET
TOTAL ASSETS

Total aset Great Eastern Life di tahun 2012 tercatat
sebesar Rp 1,699 triliun, atau tumbuh sebesar
4,8% dibandingkan dengan tahun 2011, yaitu
sebesar Rp 1,621 triliun.
Great Eastern Life’s total assets in 2012 reached
Rp 1.699 trillion, or grew by 4.8% compared to the year
2011 of Rp 1.621 trillion.

Rp 1.620,83

2010 2011 2012

Rp 1.212,06

Rp 1.698,72

+ 4.8%Billion / Miliar

RASIO SOLVABILITAS PERUSAHAAN
RISK-BASED CAPITAL (RBC)

Rasio Solvabilitas Perusahaan (Risk-based capital
– RBC) untuk Konvensional dan Unit Linked
(non-syariah) di tahun 2012 adalah sebesar
474,87%. Meskipun terjadi penurunan dibandingkan
dengan RBC di tahun 2011 yang disebabkan oleh
biaya operasional dan sistem infrastruktur, namun
rasio ini masih jauh melampaui ketentuan
pemerintah, yaitu sebesar 120%.
Risk Based Capital (RBC) for Conventional and unit linked
(non-sharia) of Great Eastern Life in 2012 reached
474.87%. Eventhough the ratio experienced a decrease
compared to 2011 due to the cost used for operational
and infrastructure system, the 2012 RBC remains far
above government regulation of 120%.

638.27%

2010 2011 2012

604.60% 474.87%

- 25.6%

Rp 235.22

2010 2011 2012

Rp 198.29

Rp 243.63

+ 3.57%Billion / Miliar

RUGI BERSIH
NETT LOSS

Sebagai perusahaan yang masih berkembang,
adalah hal yang wajar apabila Perusahaan masih
membukukan kerugian. Namun seiring dengan
pertumbuhan Perusahaan, kerugian yang dialami
Perusahaan terus mengalami penurunan.
As an improving Company, it was still tolerable for the
Company to book a loss. However,in line with the
Company’s growth, the Company keeps reducing its
loss over the year.

2010 2011 2012

Billion / Miliar

-Rp 144.99

-Rp 63.25

-Rp 13.25
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BANCASSURANCE
With our exclusive bancassurance partner,
Bank OCBC NISP, Great Eastern Life
launched the following three products in
2012
- MaxHealth
   a Term Life that combines Hospital
   Cash and Protection Plan.
- MaxPrestige Care
 a Term Life that also offers medical
   treatment in  Singapore and Malaysia.
- MaxPrestige Heritage
  a Universal Life covering legacy
   distribution for family.

AGENCY
Great Eastern Life launched two USD
currency unit linked products in 2012,
consist of:
- Greatlink Prime Investpro USD
  a Single  Premium unit linked product,
 denominated in US Dollar.
- Greatlink Flexipro USD
  a Whole Life investment unit linked
  product, denominated in US Dollar.

GROUP INSURANCE
Great Eastern Life entered Group
Insurance as a new business line in 2012.
With the hard work and efforts of all team,
Great Eastern Life was successfully
appointed as a 2013 health insurance
provider for Bank OCBC NISP’s 14,000
employees and dependents. In addition
to the insurance product, Company also
offered an added value of Live Great
Programme, with its wide range of benefits
and privileges.

BANCASSURANCE
Bersama mitra untuk kerjasama bancassurance yang eksklusif,
Bank OCBC NISP, Great Eastern Life meluncurkan tiga produk
baru di tahun 2012:
- MaxHealth

Produk Term Life mengkombinasikan Hospital Cash dan
  Protection Plan
- MaxPrestige Care

Produk Term Life yang menawarkan perawatan kesehatan
di Singapura dan Malaysia

- MaxPrestige Heritage
Produk Universal Life yang mencakup perlindungan pembagian

  warisan keluarga

AGENCY
Great Eastern Life meluncurkan dua produk unit linked dengan
mata uang Dolar Amerika di tahun 2012, yang terdiri dari:
- Greatlink Prime Investpro USD

Produk unit linked premi tunggal, berdenominasi Dolar AS.
- Greatlink Flexipro USD

Produk unit linked whole-life, berdenominasi Dolar AS.

ASURANSI KUMPULAN
Great Eastern Life memasuki lini bisnis baru di tahun 2012, yaitu
Asuransi Kumpulan. Dengan kerja keras dan upaya seluruh tim,
Great Eastern Life berhasil terpilih sebagai penyedia asuransi
kesehatan untuk 14.000 karyawan Bank OCBC NISP beserta
keluarganya. Selain menyediakan produk asuransi, Great Eastern
Life juga menawarkan nilai tambah berupa Live Great Programme,
dengan berbagai manfaat dan keistimewaannya.
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KANTOR PUSAT
HEAD OFFICE
Menara Karya, Lantai 5
Jl. H.R. Rasuna Said Blok X-5 Kav.1-2
Jakarta12950, Indonesia
Tel +6221 2554  3888
Fax +6221 5794  4717
greateasternlife.com/id

CUSTOMER CONTACT CENTRE
CUSTOMER CONTACT CENTRE
Tel +6221 2554 3800

Sen-Jum, pk08.30 s/d pk17.30
Mon-Fri, 08.30am to 05.30pm

Fax +6221 5794 4719
Email wecare-ID@greateasternlife.com
Text +62812 129 3800 Type *INFO

PT Great Eastern Life Indonesia  punya 1 unit Syariah
di Jakarta dan 12 kantor pemasaran di Indonesia.
PT Great Eastern Life Indonesia has a Sharia Unit in Jakarta
and 12 sales offices in Indonesia.

12 KANTOR PEMASARAN
12 SALES OFFICES

1. JAKARTA
Menara Prima , Lantai 17
Jl. Lingkar Mega Kuningan Blok 6.2 Jakarta 12950
Tel +6221 5794 8341/42
Fax +6221 5794 8340

2. BANDUNG
Jl. Gatot Subroto No. 91 A, Bandung 40262
Tel +6222 732 2890
Fax +6222 732 2910

3. YOGYAKARTA
Jl. Raya Magelang No. 6, Jetis
Yogyakarta 55233
Tel +62274 585 494
Fax +62274 553 298
Email  gelyog@greateasternlife.com

4. SURABAYA
Jl. Raya Gubeng No 24, Surabaya 60281
Tel +6231 505 1155
Fax +6231 505 1166

5. MEDAN
 Kompleks Taman Juanda Blok D
 Jl.  Juanda No. 16-I, Medan 20157

Tel +6261 451 1710
Fax +6261 452 0988

6. PEKANBARU
Jl. Jend. Sudirman No. 498 A/B
Kel. Wonorejo, Kec. Sukajadi, Pekanbaru
Tel +62761 27 343
Fax +62761 789 1615
Email gelpkb@greateasternlife.com

7. JAMBI
Jl. Gatot Subroto No. 8,
Kel. Sungai Asam, Kec. Pasar Jambi
Jambi 36134
Tel +62741 24 231
Fax +62741 31 845
Email geljmb@greateasternlife.com

8. BATAM
Ruko Nagoya Hill, Blok R4 – D9
Mall Nagoya Hill, Nagoya Centre,
Batam 29444
Tel +62778 749 3952/53
Fax +62778 749 3951
Email gelbtm@greateasternlife.com

9. PALEMBANG
Komp. Ruko Balayudha
Jl. Jend. Sudirman No. 6
Palembang, Sumatera Selatan 30128
Tel +62711 411 098
Fax +62711 411 435
Email gelplb@greateasternlife.com

10. DENPASAR
Jl. Gatot Subroto Tengah No. 85 XX
Kel. Tonja, Kec. Denpasar Utara
Tel +62361 895 7075/76
Fax +62361 239 983
Email geldps@greateasternlife.com

11. MAKASSAR
Ruko Metro Square No. F 11
Jl. Veteran Utara, Makassar 90153
Tel +62411 361 9658/

+62411 362 7929
+62411 362 8082

Fax +62411 319 836
Email gelmks@greateasternlife.com

12. PAPUA
Jl. Raya Abepura Entrop No. 8
Jayapura, Papua
Tel +62967 551 732
Fax +62967 551 732
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2012 SIGNIFICANT EVENTS

6 Januari 2012
Bancassurance : Kick Off Meeting

10 -11 Januari 2012
Agency: Leaders Planning Meeting & Kick Off Meeting

28 Februari – 10 Mei 2012
Bancassurance: Road Show Seminar Kesehatan

21 Februari 2012
Peluncuran produk tradisional kesehatan, MaxHealth and
MaxPrestige Care

5 April 2012
Peluncuran Greatlink Prime Investpro USD dan Greatlink Flexipro
USD

23-30 April 2012
Agency:  Award Event dan Konvensi ke Roma, Italia

30 April 2012
Penunjukkan Chief Executive Officer (CEO) yang baru, Chak Chi
Wai (Ivan Chak)

2-3 Juli 2013
CEO menjadi pembicara dalam the 4th Asia Life Insurance
Summit yang diselenggarakan oleh Asia Insurance Review di
Jakarta

13-14 Juli 2012
Agency: Mid-Year Meeting

2-5 Agustus 2012
Bancassurance: Konvensi Hongkong-Macau

1-3 September 2012
Agency: Fast Star Challenge – Trip to Lombok

6 January 2012
Bancassurance: Kick Off Meeting

10 -11 January 2012
Agency: Leaders Planning Meeting & Kick
Off Meeting

28 February – 10 May 2012
Bancassurance: Health Seminar Road
Shows

21 February 2012
Launch of bancassurance’s traditional
health care product, MaxHealth and
MaxPrestige Care

5 April 2012
Launch of Greatlink Prime Investpro USD
and Greatlink Flexipro USD

23-30 April 2012
Agency: Award Event and Convention to
Rome, Italy

30 April 2012
Appointment of new Chief Executive
Officer (CEO), Chak Chi Wai (Ivan Chak)

2-3 July 2013
CEO speaks at the 4th Asia Life Insurance
Summit organized by Asia Insurance
Review in Jakarta

13-14 July 2012
Agency: Mid-Year Meeting

2-5 August 2012
Bancassurance: Hongkong-Macau
Convention

1-3 September 2012
Agency: Fast Star Challenge – Trip to
Lombok
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19 September 2012
Peluncuran MaxPrestige Heritage

21-25 September 2012
Agency: Half Year Contest – Trip to Taiwan

1 Oktober 2012
Agency: Final Sprint Event di Jakarta

3 November 2012
Bancassurance: Forum FA di Jakarta

14-18 November 2012
Bancassurance: Amazing Trip to Korea

17-20 November 2012
Bancassurance: Amazing Trip to Thailand

20 November 2012
Branding Great Eastern Life di Cengkareng Golf Club

24 November 2012
Bancassurance: Forum FA (Financial Advisor) di Bandung

30 November 2012
Peluncuran Facebook fanpage Great Eastern Life Indonesia

5 Desember 2012
CEO menjadi pembicara dalam konferensi “The Internet Show”,
yang diselenggarakan oleh Terrapinn di Jakarta

19 September 2012
Launch of MaxPrestige Heritage

21-25 September 2012
Agency: Half Year Contest – Trip to Taiwan

1 October 2012
Agency: Final Sprint Event in Jakarta

3 November 2012
Bancassurance: FA Forum in Jakarta

14-18 November 2012
Bancassurance: Amazing Trip to Korea

17-20 November 2012
Bancassurance: Amazing Trip to Thailand

20 November 2012
Great Eastern Life Branding appeared in
Cengkareng Golf Club

24 November 2012
Bancassurance: FA (Financial Advisor)
Forum in Bandung

30 November 2012
Launch of Facebook fanpage Great
Eastern Life Indonesia

5 December 2012
CEO speaks at “The Internet Show”
conference, organized by Terrapinn in
Jakarta

PENGHARGAAN DAN SERTIFIKASI
Digital Brand of the Year 2012 – majalah Infobank

AWARDS AND CERTIFICATIONS
Digital Brand of the Year 2012 – Infobank magazine

2012



14 LAPORAN TAHUNAN 2012 GREAT EASTERN LIFE

2012 INDUSTRY OVERVIEW

Indonesia’s economic growth in 2012
remained strong, despite the volatile
economic condition throughout the world.
This was proven by the Investment Grade
received by the country by two rating
agencies, Fitch and Moody’s.

This strong economic condition had
positive impacts to the life insurance
industry growth. Despite the fact that
insurance penetration in Indonesia is still
very low, the industry has been growing
consistently over the last five years was
quite consistent, averaging in 25%. This
was also supported by enhanced public
knowledge towards the importance of
insurance protection.

The improving performance of capital
market in 2012 has attracted people to
look for unit linked product. Even though
it only experienced a slight increase in its
performance, unit linked product remained
the top-selling products. The improved
knowledge of Indonesian public towards
the need of investment for future lives had
been one of the factors.  For medium to
long run investment, unit linked is still the
right vehicle to enjoy attractive return.

Meanwhile, traditional products also
experienced a growth in 2012. The need
for financial protection against death and
illness has been one of the key factors on
why people start to search for traditional
product.  Some insurance companies had
also developed new marketing strategies
to accommodate the need, by developing
unit linked product with bigger protection
proportion.

In terms of distr ibution channel,
bancassurrance has been the key channel
for insurance companies in marketing their
products. By partnering with banks,
insurance companies would be able to
expand their market by utilizing the banks’
customer database.

Pertumbuhan perekonomian Indonesia di tahun 2012 tetap kuat,
meskipun terjadi gejolak ekonomi di berbagai negara di dunia.
Hal ini dibuktikan dengan diperolehnya predikat Investment Grade
dari dua lembaga pemeringkat rating, Fitch dan Moody’s.

Kondisi perekonomian yang kuat memiliki dampak positif bagi
pertumbuhan industri asuransi jiwa. Meskipun penetrasi asuransi
di Indonesia masih sangat rendah, industri asuransi jiwa terus
tumbuh secara konsisten selama lima tahun terakhir, dengan
rata-rata pertumbuhan 25%. Pertumbuhan ini juga didukung
oleh peningkatan pemahaman publik atas pentingnya
pertumbuhan asuransi.

Peningkatan kinerja pasar modal di 2012 telah menarik masyarakat
untuk membeli produk unit linked. Meskipun kinerja produk ini
hanya mengalami sedikit pertumbuhan dibandingkan dengan
kinerja produk tahun lalu, unit linked masih menjadi produk
dengan penjualan terbesar. Peningkatan pemahaman masyarakat
Indonesia akan kebutuhan investasi untuk kehidupan di masa
mendatang  menjadi salah satu faktor. Untuk investasi jangka
menengah hingga jangka panjang, unit linked masih menjadi
pilihan yang tepat untuk mendapatkan imbal hasil menarik.

Sementara itu, produk tradisional juga mengalami pertumbuhan
di tahun 2012. Kebutuhan akan perlindungan keuangan atas
kematian dan penyakit menjadi salah satu faktor masyarakat
mulai membeli produk tradisional. Beberapa perusahaan asuransi
juga telah menyusun strategi marketing baru untuk mengakomodir
kebutuhan ini, dengan membuat produk unit linked yang memiliki
proporsi perlindungan lebih besar.

Dalam hal saluran distribusi, bancassurance menjadi saluran
utama bagi perusahaan asuransi dalam memasarkan produknya.
Melalui kemitraan dengan bank, perusahaan asuransi dapat
mengembangkan pasarnya dengan menggunakan basis data
nasabah dari bank mitra.



rata-rata pertumbuhan industri asuransi jiwa dalam lima tahun terakhir25% average growth of life insurance industry over the last five years
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Namun, masih banyak perusahaan asuransi yang percaya bahwa
pendekatan personal yang dilakukan para agen asuransi
memegang peranan penting dalam penjualan produk. Hal inilah
yang menyebabkan Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI)
mendesak perusahaan asuransi untuk terus meningkatkan
profesionalisme dan kapabilitas para agen untuk dapat melayani
nasabah dengan lebih baik. Salah satu upayanya adalah dengan
mewajibkan para agen untuk memiliki sertifikasi. Sertifikasi agen
akan membantu memastikan para agen sudah sesuai dengan
ketentuan standar industri, dan dapat melayani nasabah dengan
menyediakan nasihat keuangan yang berbasis solusi.

Great Eastern Life percaya bahwa industri asuransi jiwa Indonesia
akan terus bertumbuh secara signifikan di masa mendatang.

However, many insurance companies still
believe that personal approach done by
the insurance agents was still playing the
important roles in product selling. That is
why the Indonesian Life Insurance
Association (Asosiasi Asuransi Jiwa
Indonesia – AAJI) urged insurance
companies to keep improving the
professionalism and capabilities of their
agents for better serve the customers.
One of the efforts was to oblige agents to
have certification. Agent certification would
ensure all agents have been meeting the
industry standards, and would be able to
serve customers by providing solution-
based financial advice.

Great Eastern Life believes that Indonesian
life insurance industry will continue to grow
significantly in the future.



Pemegang saham yang terhormat,

Atas nama Dewan Komisaris, kami ingin menyampaikan apresiasi
yang setinggi-tingginya kepada Direksi atas strategi dan
pencapaian bisnis di tahun 2012. Implementasi dari rencana
bisnis yang dilaksanakan oleh Direksi di tahun 2012 memuaskan.

Kami juga ingin mengucapkan terima kasih atas dukungan dan
kepercayaan yang diberikan oleh para pemegang saham dan
pemangku kepentingan.

Great Eastern Life telah menunjukkan kinerja positif di tahun
2012. Hal ini tercermin dari meningkatnya rata-rata premi
tertimbang (weighted collected premium)  di tahun 2012
dibandingkan dengan pencapaian di tahun sebelumnya.

Secara umum perekonomian di Indonesia tetap tumbuh, meskipun
terjadi gejolak ekonomi di berbagai belahan bumi. Prospek
ekonomi Indonesia ke depan diperkirakan masih cerah dan tetap
kuat. Indonesia tetap merupakan salah satu pasar utama dari
Great Eastern. Perusahaan Induk kami, Great Eastern Holdings
di Singapura melalui Great Eastern Life Assurance Co. Ltd
menegaskan komitmennya untuk terus memberikan dukungan
penuhnya kepada Great Eastern Life untuk melanjutkan dan
meningkatkan bisnisnya.

Direksi
Pada tahun ini susunan Dewan Direksi juga mengalami
penyesuaian, dengan Chak Chi Wai (Ivan Chak) sebagai Presiden
Direktur yang baru. Atas nama Dewan Komisaris, saya
mengucapkan selamat datang dan sukses untuk Ivan Chak.

Pernyataan Terima Kasih
Atas nama Dewan Komisaris dan atas nama pribadi, sekali lagi
saya mengucapkan terimakasih dari lubuk hati yang paling dalam
kepada Manajemen Great Eastern Life, seluruh Karyawan, Tenaga
Pemasaran dan Rekanan Bisnis atas komitmen dan dukungannya
selama ini.
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Dear distinguished shareholders,
On behalf of the Board of Commissioners,
we wish to express highest appreciation
to the Board of Directors on strategies
and business achievement of GELI during
the year. We asserted that the business
plan that had been carried out by the
Board of Directors during 2012 was
satisfied.

We would also like to express gratitude
for the support and trust from our
shareholders and stakeholders.

Great Eastern Life has shown a positive
achievement in 2012. It was reflected from
the improved weighted collected premium
in 2012, compared to the achievement in
previous year.

In general, Indonesian economy continues
to grow, despite the volatile condition
across the globe. Indonesian economy
has a bright prospect and predicted to
stay strong.This country remains as a one
of key markets for Great Eastern. Our
Holding Company, Great Eastern Holdings
in Singapore through Great Eastern Life
Assurance Co. Ltd  reaffirmed its
commitment to keep giving full supports
to Great Eastern Life in continuing and
growing the business.

Board of Directors
The Board of Directors was restructured,
with Chak Chi Wai (Ivan Chak) as the
new President Director. On behalf of the
Board of Commissioners, I am pleased
to congratulate and welcome Ivan Chak.

Acknowledgement
Members of the Board and I, once again,
would like to express our heartfelt thanks
to the management of Great Eastern Life,
the staff, sales force and business partners
for their commitment and continuous
support.
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Atas nama Direksi, saya sampaikan Laporan Keuangan PT Great
Eastern Life Indonesia (Great Eastern Life) untuk tahun buku
yang berakhir 31 Desember 2012.

Kinerja Great Eastern Life
Meskipun terjadi gejolak ekonomi di berbagai negara di dunia,
kinerja bisnis Great Eastern Life terus tumbuh. Sebagai perusahaan
yang masih berkembang, adalah wajar bagi Perusahaan untuk
masih mencetak kerugian. Namun seiring dengan bisnis
Perusahaan yang terus bertumbuh, Perusahaan terus mengalami
penurunan kerugian. Bahkan terjadi peningkatan signifikan pada
saluran distribusi bancassurance

Perusahaan mencatat total aset sebesar Rp1,699 triliun per
31 Desember 2012, meningkat sebesar 4,8% dibanding tahun
2011. Rata-rata premi tertimbang Perusahaan juga mengalami
peningkatan sebesar 3,57% dibandingkan dengan tahun
sebelumnya.

Perusahaan selalu menjaga kesehatan keuangan yang dapat
dilihat dari Rasio Risk Based Capital (RBC) per tanggal
31 Desember 2012 tercatat 474,87% untuk konvensional dan
unit linked (non-syariah) dan sebesar 461,68% untuk Dana
Tabarru (Syariah), yang melebihi batas ketetapan yang diberikan
pemerintah yaitu sebesar 120% untuk konvensional & unit linked
(non-syariah) dan 5% untuk Dana Tabarru (Syariah).

Tata Kelola Perusahaan yang Baik
Great Eastern Life menerapkan tata kelola perusahaan
sebagaimana yang ditetapkan oleh peraturan perundang-
undangan yang berlaku serta Anggaran Dasar Perusahaan.
Hal ini termasuk implementasi dan kebijakan dan prosedur atas
Prinsip Mengenal Nasabah, Anti Pencucian Uang dan Anti
Pendanaan Teroris.

On behalf of the Board of Directors, I am
pleased to announce the financial results
for the year ended  31 December 2012
for PT Great Eastern Life Indonesia (Great
Eastern Life).

Great Eastern Life’s Performance
Despite the economic downturn at various
parts of the world, Great Eastern Life’s
business performance continued to grow.
As a growing Company, it is still tolerable
for the Company to record a loss.
However, in line with Company’s continued
business growth, the Company keeps
reducing its loss. There was even a
s i g n i f i c a n t  i m p ro v e m e n t  f ro m
bancassurance channel.

Great Eastern Life recorded a total asset
of Rp 1.699 trillion as at 31 December
2012, rise 4.8% compared to the year of
2011. The Company’s weighted collected
premium also improved by 3.57%
compared to a year earlier.

The Company continuously maintains its
solvency as reflected by the Risk Based
Capital which as 31 December 2012
marked as 474.87% for conventional and
unit linked (non-sharia) and 461.68% for
Tabarru Fund (sharia), exceed the minimum
government requirement of 120% for
conventional and 5% for sharia.

Good Corporate Governance
Great Eastern Life implemented the good
corporate governance (GCG) as required
by the prevailing laws and regulation as
well as Articles of Associations. This
includes the implementation of policies
and procedures on the Know Your
Customers, Anti-Money Laundering (AML)
and Anti-Terrorist Financing.

REPORT OF BOARD OF DIRECTORS
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Based on the regulation and guideline,
Great Eastern Life regularly held AML/CFT
training, including refreshing training.
The Company also announced policies
and guideline, which apply to all
employees. These policies and guideline
will be reviewed periodically when deemed
necessary.

Innovative Products
In 2012, Great Eastern Life had launched
several innovative products to meet
customers’ needs, distributed by
bancassurance channel and agency
channel.
A. Bancassurance

- MaxHealth – a Term Life combines
      Hospital Cash and Protection Plan

- MaxPrestige Care – a Term Life
  that offers medical treatment in
         Singapore and Malaysia

- MaxPrestige Heritage – a Universal
     Life covering legacy distribution for
       family
B. Agency

- GreatLink Prime Investpro USD –
   a Single Premium unit linked
  product, denominated in US Dollar

- GreatLink Flexipro USD – a Whole
       Life investment unit linked product,
       denominated in US Dollar

Management Capability
Great Eastern Life conducted some
changes to the senior management
structure. The objective was to have a
stronger management team and sharpen
the Company focus which will support
Great Eastern Life to improve its
performance in the year 2012 and going
forward. The Company has also
established new business vision that is
“To be the most trusted and admired
insurance company in Affluent and
Emerging Affluent segments”.

New Business Line: Group Insurance
In the year 2012, Great Eastern Life
introduced Group Insurance as its new
business line. This was aligned with the
Company’s business strategies to
continuously extending its sales and
business channel. As an excellent foot
print, Great Eastern Life successfully
appointed as the insurance provider for
with Bank OCBC NISP. Starting January
2013, Great Eastern Life will provide
employee benefit protection to more than
14,000 Bank OCBC NISP’s employees
and their dependants throughout
Indonesia.

Berdasarkan regulasi dan panduan, Great Eastern Life
menyelenggarakan pelatihan AML/CFT secara rutin, termasuk
pelatihan untuk penyegaran (refreshing training). Perusahaan
juga mengumumkan kebijakan dan panduan yang harus dipatuhi
oleh seluruh karyawan. Seluruh kebijakan dan panduan ini akan
ditinjau secara berkala bila diperlukan.

Produk Inovatif
Di tahun 2012, Great Eastern Life meluncurkan berbagai produk
inovatif untuk memenuhi kebutuhan nasabah, yang didistribusikan
melalui saluran bancassurance maupun agency.
A. Bancassurance

- MaxHealth – produk Term Life yang mengkombinasikan
      Hospital Cash dan Protection Plan

- MaxPrestige Care – produk Term Life yang menawarkan
      perawatan kesehatan di  Singapura dan Malaysia

- MaxPrestige Heritage – produk Universal Life yang
  mencakup perlindungan pembagian warisan keluarga
B. Agency

- GreatLink Prime Investpro USD – produk unit linked  premi
   tunggal, berdenominasi Dolar AS

- GreatLink Flexipro USD – produk unit linked whole-life,
     berdenominasi Dolar AS

Kapabilitas Manajemen
Great Eastern Life melakukan berbagai perubahan dalam struktur
manajemen senior dengan tujuan memperkuat tim manajemen
serta memperdalam fokus Perusahaan agar dapat meningkatkan
kinerjanya di tahun 2012 dan di tahun-tahun mendatang.
Perusahaan juga menetapkan visi bisnis Perusahaan yang baru,
yaitu “Untuk menjadi perusahaan asuransi yang terpercaya
dan paling dikagumi pada segmen Affluent dan Emerging
Affluent”.

Lini Bisnis Baru: Asuransi Kumpulan
Di tahun 2012, Great Eastern Life memperkenalkan lini bisnis
baru Asuransi Kumpulan yang sejalan dengan strategi bisnis
Perusahaan untuk meningkatkan saluran bisnis dan penjualan.
Sebagai langkah awal yang sempurna, Great Eastern Life berhasil
ditunjuk sebagai penyedia asuransi untuk Bank OCBC NISP.
Mulai Januari 2013, Great Eastern Life akan menyediakan
perlindungan bagi lebih dari 14.000 karyawan Bank OCBC NISP
beserta keluarganya di seluruh Indonesia.
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Pertumbuhan Berkelanjutan Bancassurance
Selama ini, bancassurance telah menjadi saluran distribusi Great
Eastern Life yang paling berhasil. Di tahun 2012, Great Eastern
Life mencetak kinerja yang signifikan pada bisnis bancassurance.
Kinerja penjualan dari bancassurance meningkat sebesar 26%
dibandingkan dengan tahun sebelumnya, dengan New Business
Total Weighted Premium (NBTWP) bancassurance yang mencapai
Rp 125 miliar di tahun 2012.

Sebagai bagian dari strategi penjualan bancassurance, Great
Eastern Life bermitra dengan staf Bank OCBC NISP untuk
melaksanakan model Referensi. Model ini terbukti sukses di
tahun 2012 untuk bisnis bancassurance. Great Eastern Life juga
secara konsisten mengembangkan Financial Advisors (FA) yang
berkualitas.

Strategi Baru Saluran Agency
Great Eastern Life juga fokus dalam mengembangkan saluran
penjualan agency. Arahan untuk mengembangkan Professional
Advisory secara organik telah disetujui. Perusahaan
memperkenalkan format acara rekrutmen yang diberi nama Great
Entrepreneur Talent Search (GETS) sebagai bagian dari strategi
saluran distribusi agency untuk tumbuh secara organik dalam
hal tenaga penjual. Selain itu, perusahaan juga memperkenalkan
model penasihat professional yang baru sebagai bagian dari
program rekrutmen. Model baru ini dikembangkan untuk mendidik,
meningkatkan serta mengubah para agen untuk menjadi
perencana keuangan yang profesional, berbakat dan terampil
dengan kapabilitas kewirausahaan.

Inisiatif Produk dan Pemasaran
Great Eastern Life juga melaksanakan berbagai inisiatif produk
dan pemasaran yang unik untuk mengembangkan eksistensi
merek. Salah satu inisiatif utama adalah peluncuran Live Great
Programme untuk nasabah Asuransi Kumpulan. Perusahaan
juga memperkenalkan Facebook fanpage resmi Great Eastern
Life untuk mendukung positioning Perusahaaan sebagai Life
Company.

Continuous Growth of
Bancassurance
Over the years, Bancassurance has proven
as Great Eastern Life’s successful
distribution channel. In 2012, Great Eastern
Life recorded great performance of its
Bancassurance business. Bancassurance
sales up by 26% compared to previous
year, with New Business Total Weighted
Premium (NBTWP) of bancassurance in
2012 reached Rp125 billion.

As part of the Bancassurance sales
strategies, Great Eastern Life partnered
with Bank OCBC NISP Officers to execute
bancassurance Reference model.
This model has proven to be the
successful platform of Great Eastern Life
Bancassurance business in 2012.
Great Eastern Life also consistently built
qualified Financial Advisors.

New Strategy for Agency Channel
Great Eastern Life has also put focus on
restructuring its Agency Sales Channel.
The new direction of building organic
Professional Advisory had been agreed.
The Company has also introduced a new
format for its recruitment event, named
Great Entrepreneur Talent Search (GETS),
as part of Agency distribution channel
strategy to grow organically in regards to
sales people. In addition, the Company
also introduced a new professional
advisory model as part of Great Eastern
Life’s recruitment program. This new
advisory model was developed to further
nurture, enhance and transform agents
to a more professional, talented and skillful
financial planners combined with their
entrepreneurship capability.

Product and Marketing Initiatives
Great Eastern Life has also conducted
several unique product proposition and
marketing initiatives to develop brand
visibility. One of the key initiatives was the
launch of Live Great Programme for Group
Insurance customers. The Company also
introduced Great Eastern Life’s official
Facebook fanpage to support the Life
Company positioning.



20 LAPORAN TAHUNAN 2012 GREAT EASTERN LIFE

Tanggung Jawab Sosial Perusahaan
Great Eastern Life bekerja sama dengan Asosiasi Asuransi Jiwa
Indonesia (AAJI) dan Regulator untuk meningkatkan pemahaman
masyarakat akan pentingnya memiliki asuransi. Great Eastern
Life mendukung pelaksanaan acara tahunan industri asuransi,
yaitu Insurance Day 2012, sebagai bagian dari komitmen
Perusahaan untuk mengedukasi masyarakat.

Langkah Kedepan
Bercermin pada pencapaian di tahun 2012, kondisi perekonomian
yang menunjukkan prospek yang bagus, dukungan dari
Perusahaan Induk dan seluruh karyawan,  Great Eastern Life
optimis dapat terus tumbuh sehingga performa bisnis di tahun
2013 masih tetap akan  meningkat secara berkelanjutan.

Pernyataan Terima Kasih
Atas nama Direksi, saya mengucapkan penghargaan yang
setinggi-tingginya kepada seluruh manajemen, karyawan dan
tenaga pemasaran untuk dedikasi dan kontribusinya yang tidak
terhingga atas pencapaian Perusahaan saat ini. Saya juga
mengucapkan terimakasih kepada seluruh rekanan bisnis, Bank
OCBC NISP dan seluruh Pemegang Polis atas kepercayaan dan
dukungannya selama ini.

Corporate Social Responsibility
Great Eastern Life partnered with the
Indonesia Life  Industry  Association
(Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia-AAJI)
and Regulators to improve public
awareness towards the importance of
having insurance. The Company
supported the annual insurance industry
event, named Insurance Day 2012,
as part of its commitment to educate the
public.

Looking Forward
Based on the achievement in 2012, and
the favorable economic condition, full
support from Holding Company and from
all employees, Great Eastern Life is
optimistic that the business will keep
growing sustainably in 2013.

Acknowledgement
On behalf of the Board of Directors, I am
expressing my heartfelt appreciation to
the managements, employees and
marketing forces for the dedication and
contribution on the achievement today.
I would also like to express my utmost
gratitude to our business partners,
Bank OCBC NISP and to all Policy Holders
for the continuous trust and support.
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REPORT OF SHARIA SUPERVISORY BOARD

Bismillahirrohmanirrahim.

Kami telah melakukan pengawasan terhadap penerapan prinsip-
prinsip dasar penyelenggaraan usaha asuransi dengan prinsip
syariah yang dilakukan oleh Unit Syariah PT Great Eastern Life
Indonesia (“Perusahaan”) selama periode tanggal 1 Januari 2012
sampai dengan tanggal 31 Desember 2012, sebagaimana
diamanatkan Pasal 16 Peraturan Menteri Keuangan Nomor
18/PMK.010/2010 tentang Penerapan Prinsip Dasar
Penyelenggaraan Usaha Asuransi dan Usaha Reasuransi Dengan
Prinsip Syariah. Dalam rangka melakukan pengawasan tersebut,
kami melaksanakan penilaian atas operasional Perusahaan
dimaksud yang meliputi aspek pengelolaan kekayaan dan
kewajiban, aspek produk-produk yang dipasarkan, aspek praktik
kegiatan pemasaran yang dilakukan oleh Perusahaan dimaksud,
dan kegiatan operasional lainnya.

Dari hasil pengawasan, tidak ditemukan adanya praktik operasional
yang melanggar prinsip-prinsip syariah Islam. Dengan demikian,
berdasarkan hasil penilaian atas aspek-aspek pada paragraf 1
di atas, menurut kami, pelaksanaan hal-hal tersebut oleh
manajemen Perusahaan telah sesuai dengan prinsip-prinsip
syariah Islam.

Jakarta, 25 Maret 2013

Dewan Pengawas Syariah
Prof. Dr. Huzaemah T. Yanggo, MA
Drs. H.M. Ichwan Sam

Bismillahirrohmanirrahim.
We have supervised the implementation
of basic sharia principles of insurance
business, conducted by Sharia Unit of
PT Great Eastern Life Indonesia
(“Company”) for period of 1 January 2012
to 31 December 2012, as governed in
the Article 16 of Minister of Finance Decree
No. 18/PMK.010/2010 concerning the
Implementation of Basic Sharia Principles
in Insurance Business and Reassurance
Business. In order to conduct the
oversight, we evaluated the operational
of the Company, including assets and
liabilities aspect, marketed products
aspect, the Company’s marketing practice
aspect, and other operational activities.

Based on our supervision during 2012,
there were no operational practices that
violate the Sharia principles. Thus,
according to the evaluation result towards
the aspects mentioned at the paragraph
1 above, in our opinion, these aspects
have been implemented by management
in the Company in accordance with Sharia
principles.

Jakarta, 25 March 2013

Sharia Supervisory Board
Prof. Dr. Huzaemah T. Yanggo,MA
Drs. H.M. Ichwan Sam
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Di tahun 2012, strategi bisnis Perusahaan adalah sebagai
berikut:

- Membangun eksistensi brand “Great Eastern Life” di
  kalangan Affluent dan Emerging Affluent di Indonesia

- Meningkatkan pengalaman nasabah (customer
  experience) melalui berbagai inisiatif dari Group

- Memperkuat kemitraan dengan Bank OCBC NISP
  dengan visi menyasar nasabah segmen Affluent serta
    bertujuan memperluas segmen Emerging Affluent

- Mengembangkan Master Planner Model yang unik
  dengan agency leaders yang profesional penuh waktu,
  yang direkut terutama dari industri non-asuransi untuk
    dikembangkan secara organik

- Membangun talenta luar biasa dengan tim manajemen
  yang berpengalaman

2012 STRATEGY BUSINESS OVERVIEW

In 2012, the Company has confirmed its
business strategies as per below:

- Building consistent “Great Eastern
  Life” international franchise in
  Indonesia’s Affluent and Emerging
  Affluent segments

- Improve Customer Experience by
  leveraging on initiatives from Group
  office

- Strengthen partnership with Bank
 OCBC NISP with common vision in
  Affluent customers and a common
  goal in expanding Emerging Affluent
  segment

- Build a unique Master Planner Model
   with full time professional agency
  leaders, recruited primarily from non-
  insurance industry and grow organically

- Develop Exceptional Talents with the
  experienced management team
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A. TINJAUAN UMUM
PT Great Eastern Life Indonesia (Great Eastern Life) adalah
perusahaan asuransi jiwa yang didirikan tahun 1996 dan fokus
pada dua saluran distribusi handal, yaitu Agency dan
Bancassurance.

Tahun 2012, terjadi perubahan pada struktur manajemen senior
di bawah kepemimpinan Presiden Direktur Great Eastern Life
yang baru. Chak Chi Wai (Ivan Chak) ditunjuk sebagai Presiden
Direktur Great Eastern Life sejak Mei 2012. Tujuan dari
restrukturisasi ini adalah untuk memperkuat tim manajemen serta
mempertajam fokus Perusahaan yang akan mendukung
peningkatan kinerja Great Eastern Life di tahun 2012 dan tahun-
tahun mendatang. Perusahaan juga menyusun visi bisnis yang
baru, yaitu “Untuk menjadi perusahaan asuransi yang
terpercaya dan dikagumi di segmen Affluent dan Emerging
Affluent”, berdasarkan hasil dari riset marketing yang
komprehensif yang dilaksanakan di kuartal keempat tahun 2012.
Visi ini sekaligus menegaskan bahwa penyusunan strategi bisnis
Perusahaan ditujukan bagi segmen pasar yang lebih fokus.

Merujuk pada praktik Tata Kelola Perusahaan yang Baik (Good
Corporate Governance – GCG), Great Eastern Life membentuk
divisi Risk Management and Compliance yang akan memperkuat
praktik bisnis Perusahaan. Selain itu, divisi ini akan memastikan
bahwa setiap aksi korporasi mematuhi ketentuan yang berlaku.
Manajemen juga merestrukturisasi divisi Marketing, dengan
departemen Customer Experience dan departemen Branding
and Corporate Communication sebagai pendukung peningkatan
penjualan dan pertumbuhan bisnis. Divisi Operations yang kini

A. GENERAL OVERVIEW
PT Great Eastern Life Indonesia (Great
Eastern Life) is a life insurance company
established in 1996. All these years, the
Company has been focused on two
distribution channels, Agency and
Bancassurance.

In 2012, the initial change to the senior
management structure was being
executed under the new President
Director’s leadership. Chak Chi Wai
(Ivan Chak) has been appointed as Great
Eastern Life’s President Director since May
2012.  The objective was to have a
stronger management team and sharpen
the company focus which will support
Great Eastern Life to improve its
performance in the year 2012 and going
forward. The Company has also
established new business vision that is
“To be the most trusted and admired
insurance company in Affluent and
Emerging Affluent segments”, referring
to the result of a comprehensive marketing
research held in fourth quarter of 2012.
This is to underline where Great Eastern
Life should structure and develop its
business strategies that is to a more
focused segment.

In accordance to Good Corporate
Governance practice (GCG), Great Eastern
Life established Compliance and Risk
Management division that will strengthen
the company’s business practices. Also,
the division will ensure that each corporate
action will comply with the regulations.
The management also sharpened the
Marketing division to a more coordinated
structure, bringing Customer Experience
and  B rand ing  and  Co rpo ra te
Communication as another stepping stone
to support the Company in excelling its
sales and business growth. As for

A.  TINJAUAN UMUM / GENERAL OVERVIEW

B. STRATEGI BISNIS 2013 / 2013 BUSINESS STRATEGY

C. MARKETING / MARKETING

D. MANAJEMEN RISIKO & KEPATUHAN / RISK MANAGEMENT & COMPLIANCE

E. SUMBER DAYA MANUSIA / HUMAN RESOURCES

F. TEKNOLOGI INFORMASI / INFORMATION TECHNOLOGY
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juga lebih terstruktur bertanggung jawab untuk memastikan
setiap aspek operasional Perusahaan berjalan dengan baik.
Seluruh transformasi ini terbukti menghasilkan pertumbuhan
Perusahaan sepanjang tahun.

Bancassurance misalnya, terbukti sebagai saluran distribusi yang
berhasil selama ini. Di tahun 2012, Great Eastern Life kembali
mencetak kinerja yang luar biasa untuk bisnis bancassurance
dengan membukukan peningkatan penjualan sebesar 26%.

Sementara itu, untuk melengkapi keberhasilan bancassurance,
Great Eastern Life juga fokus dalam merestrukturisasi saluran
penjualan agency. Manajemen telah menyetujui untuk membentuk
Penasehat Keuangan Profesional secara organik di tahun 2012.
Berbagai inisiatif juga dilaksanakan di tahun 2012 untuk
memperluas bisnis Perusahaan di pasar Indonesia. Seluruh
inisiatif ini menghasilkan pendekatan yang lebih terstruktur untuk
melebihi target penjualan dari agency.

Selain pertumbuhan yang berkelanjutan dari saluran distribusi
bancassurance dan agency, Great Eastern Life juga
memperkenalkan Asuransi Kumpulan (Group Insurance) sebagai
lini bisnis baru Perusahaan. Hal ini sejalan dengan strategi bisnis
Perusahaan meningkatkan saluran penjualan dan bisnis.

Great Eastern Life juga mempertahankan keberadaan mereknya
melalui proposisi produk yang unik dan inisiatif marketing lainnya.
Seluruh inisiatif dari divisi Marketing juga dilaksanakan untuk
mendukung transformasi Great Eastern Life, yang bukan lagi
hanya sekedar perusahaan asuransi jiwa saja. Great Eastern Life
telah bertransformasi menjadi Life Company, yang berkomitmen
untuk tidak hanya menyediakan perlindungan asuransi jiwa saja,
namun juga mengajak nasabah untuk bergaya hidup sehat. Hal
ini menjadi bagian dari komitmen Perusahaan untuk membantu
nasabah untuk hidup lebih sehat, lebih baik dan lebih lama.

Komitmen ini diwujudkan dengan meluncurkan Live Great
Programme. Program loyalitas nasabah yang unik ini diluncurkan
di Indonesia, menyusul kesuksesan program ini di Singapura
dan Malaysia. Live Great programme menawarkan berbagai
manfaat dan keistimewaan untuk nasabah serta diharapkan
menjadi kekuatan Great Eastern Life dalam mempertahankan
loyalitas nasabah sekaligus mendapatkan nasabah baru. Untuk
tahap awal, Live Great Programme ditawarkan sebagai nilai
tambah untuk program kesejahteraan karyawan di lini bisnis
asuransi kumpulan.

Operations Division, the more structured
division was responsible to ensure that
every operational aspect at the Company
was well run. All these transformations
were resulted in the increasing Company’s
performance throughout the year.

Bancassurance for example, has proven
as the Company’s successful distribution
channel over the years. In 2012, Great
Eastern Life continued to record great
performance of its Bancassurance
business by registering a 26% increase
in bancasurance sales.

Meanwhile, to complement bancassurane
channel, Great Eastern Life also put focus
on restructuring its agency sales channel.
The new direction of building organic
Professional Advisory had been agreed in
2012. Some init iatives were also
established in 2012 to tap huge potential
business in the Indonesian market. All
these initiatives resulted in a more
structured approach for surpassing agency
channel targeted growth.

In addition to continued growth in
bancassurance and agency channels,
Great Eastern Life introduced Group
Insurance as its new business line. This
was aligned with the Company’s business
strategies to continuously extending its
sales and business channels.

Great Eastern Life also continued to
maintain brand visibility through unique
product proposition and marketing
initiatives as well. All initiatives in Marketing
division were implemented to as well
support the transformation of Great
Eastern Life, that is no longer just a life
insurance company. Great Eastern Life
has been transforming into a Life
Company, committed to not only provide
life insurance protection, but also invite
customers to have a healthy living. This
is part of Company’s commitment to help
customers to live healthier, better and
longer.

The commitment was realized by
launching Live Great Programme. This
unique customer loyalty programme was
launched to the Indonesian market
following the success of the programme
in Singapore and Malaysia. Live Great
Programme offers several benefits and
privileges for customers and is expected
to be Great Eastern Life’s strength to retain
customer loyalty as well as acquiring new
customers. For the initial stage, Live Great
Program was offered as an added value
for employee benefit program in group
insurance
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B  2013 BUSINESS STRATEGY
To further increase Company performance
in 2013, Great Eastern Life management
team has developed business strategies
for 2013. The strategies are still based on
the Company’s business vision “To be
the most trusted and admired
insurance company in Affluent and
Emerging Affluent segments”.

The business strategies are as follows:
- BRAND POSITIONING

Leverage the rich legacy and franchise
 value that Great Eastern has in
   Singapore and Malaysia over the last
  104 years
- CUSTOMER SEGMENT

Focus on the Affluent and Emerging
  Affluent customer segments
- OCBC SYNERGIES
  Leverage strongly on Bank OCBC
   NISP’s growing customer base of
  individuals/ SMEs and branch
   networks
- PROFESSIONAL FINANCIAL
    ADVISORY
  Build organically a high quality Financial
    Advisory distribution force and refrain
   from “buying” agencies
- VALUES-DRIVEN

Core values-driven business approach,
  building over time a strong market
   reputation for Integrity, Customer
  Service dan Quality

C. MARKETING
In 2012, Marketing division was sharpened
with the on-board of new people in
Branding and Corporate Communication
department and Customer Experience
department. Marketing division is another
stepping stone to support the Company
in excelling its sales and business growth.
There were several programs and activities
in 2012 conducted under the responsibility
of Marketing division as follow:
C1. CEO SPEAKS
C2. BRANDING
C3. DIGITAL INITIATIVES
C4. LIVE GREAT PROGRAMME

C1. CEO SPEAKS
President Director Great Eastern Life Chak
Chi Wai (Ivan Chak) was invited to be one
of the speakers in several prestigious
events. This activity was considered as
one effort to establish Corporate credibility.

B. STRATEGI BISNIS 2013
Untuk meningkatkan kinerja Perusahaan ditahun  2013, tim
manajemen Great Eastern Life telah menyusun berbagai strategi
bisnis 2013. Seluruh strategi didasarkan atas visi bisnis
Perusahaan, yaitu “Untuk menjadi perusahaan asuransi
yang terpercaya dan dikagumi di segmen Affluent dan
Emerging Affluent”.

Strategi bisnis tersebut adalah sebagai berikut:
- BRAND POSITIONING

Mempertahankan nilai- nilai yang telah dimiliki Great Eastern
 di Singapura dan Malaysia sejak 104 tahun yang lalu
- CUSTOMER SEGMENT

Fokus pada segmen nasabah Affluent dan Emerging Affluent.
- OCBC SYNERGIES

Memanfaatkan basis data dari Bank OCBC NISP atas nasabah
 individu/ UKM serta jaringan lainnya
- PROFESSIONAL FINANCIAL ADVISORY

Membentuk tim Penasihat Keuangan Profesional yang
 berkualitas secara organik dan menghindari “pembajakan”
  agency dari perusahaan lain
- VALUES-DRIVEN

Menggunakan pendekatan bisnis yang berorientasi pada
  nilai-nilai Perusahaan, yang senantiasa membangun reputasi
  untuk Integritas, Layanan Nasabah dan Kualitas

C. MARKETING
Di tahun 2012, divisi Marketing semakin kuat dengan kehadiran
staf baru di departemen Branding and Corporate Communication
dan departemen Customer Experience. Divisi Marketing
merupakan pendukung Perusahaan dalam peningkatan penjualan
dan pertumbuhan bisnis.

Ada beberapa program dan kegiatan di tahun 2012 yang
dilaksanakan di bawah tanggung jawab divisi Marketing:
C1. CEO SPEAKS
C2. BRANDING
C3. INISIATIF DIGITAL
C4. LIVE GREAT PROGRAMME

C1. CEO SPEAKS
Presiden Direktur Great Eastern Life Chak Chi Wai (Ivan Chak)
diundang untuk menjadi pembicara di berbagai acara bergengsi.
Aktifitas ini menjadi salah satu upaya meningkatkan kredibilitas
Perusahaan.
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The 4th Asia Life Insurance Summit mengundang Ivan sebagai
panelis dalam konferensi yang diadakan oleh Asia
Insurance Review pada 2-3 Juli 2012. Presentasi Ivan yang
berjudulkan “Living the Great Life” menjelaskan mengenai
perubahan perilaku konsumen. Saat ini konsumen telah beralih
ke media digital. Great Eastern Life harus mampu untuk
menyesuaikan strategi bisnisnya untuk mengantisipasi sekaligus
diuntungkan dengan fenomena ini, baik untuk mempertahankan
loyalitas nasabah maupun untuk mendapatkan nasabah baru.

Great Eastern Life memanfaatkan tantangan ini menjadi
kesempatan dengan meluncurkan Live Great Programme.
Program loyalitas nasabah ini memanfaatkan pendekatan digital
untuk memberikan nilai tambah bagi para nasabah. Live Great
Programme menjadi contoh kesuksesan Perusahaan untuk
mengubah tantangan di era digital ini menjadi kesempatan bisnis.

Presiden Direktur Great Eastern Life  juga menjadi pembicara
dalam konferensi “The Internet Show”, bersama dengan
Head of Group Digital Marketing Veronique Meffert, yang diadakan
pada 5 Desember 2012. Dalam acara yang diselenggarakan
oleh perusahaan media bisnis Singapura, Terrapinn, Ivan dan
Veronique membawakan presentasi berjudul “Case Study:
Discover How to Build Your Brand and Capture Greater
Mindshare Online”, yang fokus menjelaskan bagaimana langkah
Great Eastern Life dalam menyikapi perubahan perilaku konsumen
yang signifikan. Live Great programme menjadi contoh bagaimana
Perusahaan berhasil mengubah tantangan di era digital ini menjadi
kesempatan bisnis.

C2. BRANDING
Salah satu inisiatif dari divisi Marketing adalah untuk fokus pada
pendekatan marketing untuk segmen nasabah utama: Affluent
dan Emerging Affluent. Great Eastern Life telah lebih berhati-hati
dalam memilih media promosi Perusahaan untuk meningkatkan
kesadaran calon nasabah atas merek Great Eastern Life.

Great Eastern Life melakukan kerja sama sponsorship kategori
branding dengan Cengkareng Golf Club. Keberadaan logo
Perusahaan di 250 seragam caddie, penanda pintu masuk serta
table placemat di Cafe di Cengkareng Golf Club akan
meningkatkan eksistensi merek Perusahaan. Great Eastern Life
berpendapat aktifitas ini dapat mendukung dan meningkatkan
kredibilitas merek Perusahaan di kalangan target pangsa pasar.
Dengan sponsorship ini, Great Eastern Life juga mendapatkan
akses kepada para anggota klub yang merupakan nasabah
potensial Perusahaan.

The 4th Asia Life Insurance Summit
invited Ivan as one of panelists at the two-
day conference held by Asia Insurance
Review in 2-3 July 2012. Ivan’s
presentation titled “Living the Great Life”
explained about the consumer behaviour
changes. As now consumers have been
increasingly consuming digital media,
Great Eastern Life should be able to shift
the gear of business strategies to anticipate
and benefit from this phenomenon, both
for retaining customer loyalty and acquiring
new customers.

Great Eastern Life turned this challenge
into opportunity by launching Live Great
Programme. This consumer loyalty
program utilizes digital approaches to give
added values for Great Eastern Life’s
customers. Live Great Programme is an
example of how the Company successfully
turned the challenges in this digital era
into business opportunities.

Great Eastern Life’s President Director
also became a speaker at “The Internet
Show” conference, together with Head
of Group Digital Marketing Veronique
Meffert, held in 5 December 2012. At an
event conducted by Singapore business
media company, Terrapinn, Ivan and
Veronique presented materials titled “Case
Study: Discover How to Build Your
Brand and Capture Greater Mindshare
Online”. Their presentation mainly focused
on how Great Eastern Life takes steps to
accelerate the significant changes in
consumer behaviour.

C2. BRANDING
One of Marketing division’s key initiatives
is to focus on a targeted marketing
approach, that is to tap Great Eastern
Life’s key segments: affluent and emerging
affluent. Great Eastern Life had carefully
selected promotion medium to build Great
Eastern Life brand awareness at those
segments.

Great Eastern Life conducted branding
category sponsorship at Cengkareng Golf
Club. The Company’s brand visibility will
be increased through 250 caddies uniform,
entrance signage and promotion at CafÈ
table placemat.  Great Eastern Life
considers this activity to support and
increase the Company’s brand credibility
amongst the targeted segment market.
With this sponsorship, Great Eastern Life
was also provided an excellent opportunity
to access the club’s members as
Company’s potential customers.
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Inisiatif ini sekaligus mempromosikan tujuan Great Eastern Life
untuk mempromosikan gaya hidup sehat kepada nasabah, sesuai
dengan posisi Perusahaan sebagai Life Company.

C3. INISIATIF DIGITAL
Tim Digital marketing juga telah berhasil mengembangkan
landasan digital dari Great Eastern Life sebagai respon terhadap
pertumbuhan pengguna internet yang signifikan, khususnya
pengguna media sosial. Great Eastern Life memanfaatkan
kesempatan ini untuk mengembangkan merek Great Eastern
Life dengan mempromosikan posisi merek yang baru melalui
media sosial, termasuk memperkenalkan Live Great Programme.

Pada November 2012, tim memperkenalkan Facebook fanpage
Great Eastern Life yang resmi dan menjadi landasan utama untuk
aktifitas digital Perusahaan. Great Eastern juga memperkenalkan
akun Twitter Perusahaan.

Pada tahap ini, kedua media sosial Perusahaan fokus pada topik
kesehatan dan kebugaran serta profil Great Eastern Life.

C4. LIVE GREAT PROGRAMME
Great Eastern Life telah bertransformasi menjadi Life Company.
Perusahaan percaya bahwa sehebat apapun perlindungan
asuransi jiwa, tidak akan dapat menggantikan arti keberadaan
para nasabah bagi orang-orang tercinta.

Pemahaman ini membawa Great Eastern Life untuk menciptakan
Live Great Programme untuk para nasabah mencapai berbagai
tujuan baik untuk hidup lebih sehat, lebih baik dan yang terpenting
untuk hidup lebih lama agar selalu dapat hadir untuk orang yang
paling membutuhkan.

Live Great Programme adalah yang pertama di industri asuransi
di Asia, yang dirancang untuk mendukung tujuan terbaik untuk
hidup sehat. Setelah diluncurkan di Singapura dan Malaysia
pada bulan Mei 2012, Great Eastern Life mengikuti kesuksesan
sebelumnya dengan dengan meluncurkan Live Great Programme
di pasar Indonesia. Live Great Programme menawarkan berbagai
saran dari para ahli kesehatan, tips sederhana, dukungan, artikel,
berbagai aplikasi, penghargaan, penawaran khusus dari para
mitra dan masih banyak lainnya melalui Facebook fanpage Great
Eastern Life Indonesia.

This initiative also promotes intention to
promote healthy lifestyle to customers, in
line with Company positioning as a Life
Company.

C3. DIGITAL INITIATIVES
Digital Marketing team has also
successfully enhanced Great Eastern Life’s
digital platform as a response towards
rapid growth of internet usage particularly
social media. Great Eastern Life captured
the opportunity to build Great Eastern
brand by engaging new brand positioning
through social media, including introducing
Live Great Programme.

In November 2012, Great Eastern Life
official Facebook fanpage was introduced
and become the Company’s core digital
engagement platform. Great Eastern Life
also introduced Company’s Twitter
account.

At this stage, these two social media
focused on health and wellness topics as
well as Great Eastern Life profile.

C4. LIVE GREAT PROGRAMME
Great Eastern Life has been transforming
into a Life Company. The Company
believes that no matter how great a life
insurance is, it can never replace the
existence of customers for their loved
ones.

This understanding led Great Eastern Life
to create Live Great Programme to help
customers achieve their good intentions
to live healthier, live better, and most
importantly, live longer, so that they can
be there for those who need them most.

The Live Great Programme is the first of
its kind in the Asian insurance industry,
designed to support best intentions for
healthy living. After being launched in
Singapore and Malaysia on May 2012,
Great Eastern Life also pursued to
resonate the success by launching Live
Great Programme to the Indonesian
market. Live Great Programme delivers
expert advice, simple tips, support, articles,
apps, rewards, special offers at partner
establishments and more, via Facebook
fanpage Great Eastern Life Indonesia.
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Live Great Programme terdiri dari lima pilar utama yang terintegrasi.
Wellness Tools membantu nasabah melakukan penilaian
sederhana atas kesehatannya, sementara Health Tips
memberikan serangkaian informasi terbaru mengenai kesehatan
dan kebugaran. Pilar lainnya adalah Mobile Applications yang
akan membantu nasabah menciptakan kebiasaan baik dalam
waktu 21 hari serta pelaksanaan Workshop & Events eksklusif
terkait dengan kesehatan dan kebugaran. Yang terpenting, Live
Great Programme juga menawarkan Exclusive Privileges atau
berbagai manfaat dan keistimewaan dari 1.100 mitra merchant
yang bekerja sama dengan Great Eastern Life di Asia. Seluruh
inisiatif yang terdapat dalam Live Great Programme dimaksudkan
untuk mengajak nasabah memulai gaya hidup sehat.

Penunjukan Great Eastern Life sebagai penyedia asuransi untuk
Bank OCBC NISP menjadi momentum penting untuk meluncurkan
Live Great Programme. Program ini menjadi pembeda Great
Eastern Life dari penyedia program kesejahteraan karyawan
lainnya di pasar Indonesia. Sebagai nasabah Great Eastern Life,
seluruh karyawan Bank OCBC NISP beserta keluarganya berhak
mendapatkan berbagai manfaat dan keistimewaan yang
ditawarkan Live Great Programme. Untuk itu, tim Great Eastern
Life melakukan sosialisasi mengenai program ini ke berbagai
kota besar di Indonesia dimana Bank OCBC NISP berada, yang
meliputi antara lain Jakarta, Tangerang, Bekasi, Medan, Bandung,
dan Surabaya.

Pada era dimana penggunaan media digital telah menjadi saluran
komunikasi yang kuat bagi sebagian besar nasabah, sosialisasi
atas Live Great Programme juga dilakukan melalui media sosial
Great Eastern Life. Facebok dan Twitter misalnya, digunakan
secara intensif untuk mengampanyekan gaya hidup sehat.
Berbagai aktifitas offline pun digelar untuk mendukung kampanye
dan aktifitas hidup sehat dalam media sosial Great Eastern Life.
Untuk informasi lebih lanjut mengenai Live Great Programme,
nasabah dapat mengunjungi Facebook fanpage Great Eastern
Life Indonesia.

Great Eastern Life akan meluncurkan Live Great Programme
untuk segmen individual di tahun 2013. Perusahaan percaya
bahwa inisiatif yang unik dan pertama di industri asuransi ini
akan menjadi kekuatan Great Eastern Life dalam mempertahankan
loyalitas nasabah dan memperoleh nasabah baru di pasar
Indonesia.

Live Great Programme consists of the
integration of five key pillars. Wellness
Tools helps customers to assess their
health, while Health Tips provides
customers with up-to-date health and
wellness content. Other pillars are Mobile
Applications that help customers to
create a new good habit within 21-day
period and Workshop & Events that are
exclusively conducted for customers. Most
importantly, Live Great Programme also
offers Exclusive Privileges of health and
wellness privileges at more than 1,100
partner establishment across Asia.
All these initiatives were intending to invite
customers to start a healthy living.

The appointment of Great Eastern Life as
the insurance provider for Bank OCBC
NISP has been the key momentum to
introduce Live Great Programme. It is
intended to position Live Great Programme
as the value added element that differ
Great Eastern Life from other employee
benefit providers in the market. As Great
Eastern Life’s customers, all Bank OCBC
NISP’s employees were entitled to benefits
and privileges offered by Live Great
Programme. Therefore, team from Great
Eastern Life held Live Great Programme
socialization to several big cities in
Indonesia where Bank OCBC NISP was
operating, that include Jakarta, Tangerang,
Bekasi, Medan, Bandung and Surabaya.

In current era where digital media has
been strong communication channel for
most customers, Live Great Programme
socialization was also conducted on social
media. Facebook and Twitter for example,
were intensively utilized to campaign
healthy life style. Several offline activities
were also held to support a healthy living
campaign and activities on Great Eastern
Life’s social media.

For further information on Live Great
Programme, customers can visit Facebook
fanpage Great Eastern Life Indonesia.

Great Eastern Life will continue to carry
forward the effort to launch Live Great
Programme to individual segment in 2013.
The Company believes this unique initiative
and first ever in insurance industry will be
Great Eastern Life strength to retain
existing customer loyalty as well as
acquiring the new ones in Indonesian
market.
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D. MANAJEMEN RISIKO & KEPATUHAN
KERANGKA MANAJEMEN RISIKO PERUSAHAAN
Konsep manajemen risiko dari Great Eastern Life disusun dan
diimplementasikan berdasarkan Enterprise Risk Management
Framework (Kerangka Manajemen Risiko Perusahaan) dari Great
Eastern Holdings Limited sebagaimana berikut ini:

1. Kategori risiko
  Risiko dikategorikan dalam lima tipe utama

- Risiko Strategis
- Risiko Keuangan
- Risiko Operasional

` - Risiko Teknologi
- Risiko Kepatuhan
Setiap tipe risiko ini memiliki kerangka masing-masing yang

   menjelaskan mengenai proses manajemen risiko untuk masing-
  masing risiko.

2. Tanggung jawab utama dari manajemen risiko
 Tanggung jawab utama pada manajemen risiko terletak pada
 setiap dan seluruh karyawan.
 Berikut ini adalah tiga garis pertahanan  yang harus berfungsi:

2.1. Garis pertahanan pertama untuk manajemen risiko
  harian dari aktifitas-aktifitas utama. Pertahanan ini
   dilaksanakan oleh CEO, unit usaha, departemen, manajer
   serta staf

2.2. Garis pertahanan kedua untuk pengawasan, kerangka
  dan kebijakan risiko. Group Risk Management yang
   bertanggung jawab dalam hal ini, untuk melakukan
    pengawasan risiko, menyusun kerangka dan kebijakan
     risiko dan kepatuhan serta memonitor implementasi dan
     evaluasi atas kepatuhan terhadap manajemen risiko
     serta kerangka dan kebijakan kepatuhan

2.3. Garis pertahanan ketiga untuk kepastian yang
  independen. Group Audit bertanggung jawab atas hal
   ini, untuk menyediakan kepastian yang wajar dan
  independen

3. Prinsip dan standar minimum risiko
  Prinsip risiko fundamental diimplementasikan dengan
  memastikan bahwa Perusahaan selalu beroperasi di dalam
    Group Risk Appetite Statement, dan Perusahaan harus
   memastikan pengembalian yang sepadan untuk setiap risiko
    yang diambil.

  Independensi dari fungsi pengawasan dan pengendalian
   merupakan prinsip risiko utama.

D. RISK MANAGEMENT &  
COMPLIANCE

ENTERPRISE RISK
MANAGEMENT FRAMEWORK
Great Eastern Life’s risk management
concept is designed and implemented
according to the Enterprise Risk
Management Framework developed by
Great Eastern Holdings Limited as follows.
1. Risk category
 Risk is categorized under five main
  types

- Strategic Risk
- Financial Risk
- Operational Risk
- Technology Risk
- Compliance Risk
Each of these risk types has its

  respective framework that specifies
  the risk management process for the
   respective risk.

2. The principal responsibility for risk
  management
  The principal responsibility for risk
  management lies with any and all
 employess. The following three lines
 of Defence have to be effectively
  functioned:

2.1. First line of Defence for day-to-
    day management of risk from
     key activities. This is constituted
    by CEO, business units,
    functional departments, line
   managers and staff

2.2. Second line of Defence for risk
      oversight, frameworks, and
   p o l i c i e s .  G r o u p  R i s k
   Management shall play this role,
     to provide risk oversight,
   establish risk and compliance
   frameworks and policies and to
    monitor the implementation and
     evaluation of compliance with
   r i s k  m a n a g e m e n t  a n d
  compliance frameworks and
  policies

2.3. Third line of Defence for
    independent assurance. Group
     Audit shall play this role,
   p ro v i d i n g  i n d e p e n d e n t
   reasonable assurance

3. Risk principles and minimum
      standards
   Fundamental risk principles applied
   are that the Company shall always
   operate within the risk appetite set in
    the Group Risk Appetite Statement,
   and the Company shall ensure
   commensurate returns for any risk
  taken.
  Independence of oversight and
  control functions is a core risk principle.
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4. Proses  manajemen risiko yang berlaku umum
    Proses manajemen risiko yang berlaku umum di bawah ini
   berlaku untuk manajemen semua tipe risiko.
 Aktifitas manajemen dan pengawasan risiko yang mendalam
   dilaksanakan oleh manajemen senior dengan dibantu oleh
 komite manajemen berikut ini yang terdiri dari anggota Direksi
   dan kepala divisi utama:

- Komite Investasi, yang bertanggung jawab untuk
   menyediakan panduan kebijakan investasi, dan strategi
  serta mengawasi dan mengevaluasi kinerja investasi

- Komite Pengembangan Produk, yang bertanggung jawab
   untuk meninjau produk serta memastikan kepatuhan
   terhadap peraturan dan kebijakan/ persyaratan standar

 - Komite Pengarah Teknologi Informasi, yang bertanggung
    jawab meninjau dan mengawasi risiko terkait informasi dan
   teknologi serta memastikan kepatuhan terhadap peraturan
    dan kebijakan/ persyaratan standar

   - Komite Kejahatan Keuangan, yang bertanggung jawab
   untuk menyediakan arahan dan rekomendasi untuk penipuan
   tingkat tinggi serta kasus AML/CFT

- Komite Evaluasi dan Resolusi Keluhan, yang bertanggung
    jawab untuk menyediakan arahan dan rekomendasi untuk
  kasus keluhan tingkat tinggi
    - Komite Peninjau Perilaku Agen, yang bertanggung jawab
  untuk meninjau kasus banding dari agen sebagai respon
    atas suatu tindakan disipliner

4. Common risk management 
process
A common risk management process

   below applies to the management of
   all risk types.

Detailed risk management and
  oversight activities are undertaken by
    senior management and assisted by
    the following management committees
    comprising Board of Directors
   members and key head of divisions:
   - Investment Committees that is
    responsible for providing investment
   policy, guidelines, and strategy as
   well as monitoring and evaluating
  the investment performance

- Product Development Committee
   that is responsible for reviewing
    products and ensur ing the
   compliance with regulatory and
  policies/standards requirements
    - Information Technology Steering
    Committee that is responsible for
   reviewing and monitoring the
  information and technology related
   risks as well as ensuring the
  compliance with regulatory and
   policies/standards requirements
   - Financial Crime Committee that is
    responsible for providing direction
   and recommendation for high profile
    fraud and AML/CFT cases
    - Compla int  Evaluat ion and
    Resolution Committee that is
   responsible for providing direction
   and recommendation for high profile
   complaint cases

- M a r k e t  C o n d u c t  R e v i e w
  Committee that is responsible for
   reviewing appeal cases by agents
     in response to a disciplinary action

ESCALATE RISK
INFORMATION ON
A TIMELY BASIS

SET RISK
APPETITE
& PROFILE

RISK
FRAMEWORKS
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& MITIGATION

RISK
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KERANGKA REGULASI
Semua aktifitas, proses dan perilaku yang dilakukan Perusahaan
dan semua karyawannya serta perantaranya harus mematuhi
regulasi di Indonesia dan Singapura, dan regulator bila diperlukan.
Manajemen senior harus memastikan bahwa seluruh kebijakan,
standar, panduan dan prosedur mematuhi peraturan yang berlaku.

E. SUMBER DAYA MANUSIA
Karyawan merupakan pemangku kepentingan terpenting bagi
Perusahaan. Karena itu, salah satu fokus Great Eastern Life
adalah melaksanakan berbagai inisiatif yang melibatkan karyawan
sebagai bagian dari komitmen Perusahaan mengembangkan
talenta karyawan yang sekaligus membangun kerja sama tim.

OUTING KARYAWAN 2012
Great Eastern Life mengadakan Outing Karyawan 2012 ke
Yogyakarta pada tanggal 12-13 Oktober 2012. Dengan
mengangkat tema “Build Unity through Experiencing Great
Culture”, acara ini dihadiri oleh seluruh karyawan, termasuk dari
seluruh kantor pemasaran Great Eastern Life. Tujuan dari outing
ini adalah untuk mempererat tali kekeluargaan di antara karyawan
Great Eastern Life Indonesia agar terbentuk budaya kerja sama
tim yang kuat.

Walaupun acara berlangsung singkat, namun seluruh karyawan
merasa puas. Outing karyawan ini terbukti memperkuat tali
persaudaraan antara karyawan Great Eastern Life  serta menjadi
lebih bersemangat untuk bekerja.

SURVEI KETERLIBATAN KARYAWAN
Sebagai bagian dari upaya memahami kebutuhan dan permintaan
karyawan, Great Eastern Life mengadakan Survei Keterlibatan
Karyawan untuk pertama kalinya. Survei yang dilaksanakan pada
tanggal 12-13 November 2013 menjadikan karyawan dengan
masa kerja lebih dari tiga bulan sebagai responden. Tujuan dari
dilaksanakannya survei ini adalah untuk menentukan tingkat
keterlibatan karyawan dalam Perusahaan serta untuk
mengidentifikasi aspek penting untuk keterlibatan karyawan.
Perusahaan akan terus mengembangkan program keterlibatan
karyawan berdasarkan hasil dari survei ini.

REGULATORY FRAMEWORK
All of activities, processes and conducts
carried out by the Company and all its
employees and intermediaries must be in
compl iance wi th the regulatory
requirements of Indonesian and Singapore,
whenever applicable, regulators. Senior
management shall ensure that all policies,
standards, guidelines and procedures are
in compliance with the regulatory
requirements.

E. HUMAN CAPITAL
Employees have been part of the most
important stakeholder for the Company.
Therefore, Great Eastern Life also focused
on conduct ing some employee
engagement initiatives as part of its
commitment to continuously building
talents of our employees while enhancing
teamwork.

2012 EMPLOYEE OUTING
Great Eastern Life conducted Employee
Outing 2012 to Yogyakarta on 12-13
October 2012. The event was held with
“Build Unity through Experiencing
Great Culture” as the theme and was
well attended by all Great Eastern Life
Indonesia’s employees including those
from the Sales Offices. The purpose of
this Outing is to encourage the kinship
among Great Eastern Life Indonesia
employees that can help them to embrace
the teamwork culture.

Though it occured as a short trip, but it
was gratifying for al l employees.
The employee outing was indeed
strengthened the bond within Great
Eastern Life  employees as well as
energized the employee to return to work.

EMPLOYEE ENGAGEMENT
SURVEY
As part of its effort to continuously
improving its understanding of employees’
needs and demands, this year, Great
Eastern Life Indonesia conducted
Employee Engagement Survey for the first
time. The Employee Engagement Survey
was held on 12-13 November 2012 and
all employees with minimum long service
of three months took part in this survey.
The purpose of this Survey is to determine
the level of engagement of Employee to
the Company and to identify crucial
aspects of employee engagements.
The Company will continue develop its
employee engagement programs based
on the result of the employee engagement
survey.
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DATA KARYAWAN
EMPLOYEE STATISTICS

Berdasarkan Pendidikan
By Education

Berdasarkan Usia
By Age

Berdasarkan Tingkatan
By Level

Master

Bachelor

Diploma

Secondary School

Junior High School

152

42

20

113

11

152

42

20

3

119

62
21

26

18 - 25 year

26 - 35 year

36 - 45 year

46 - 55 year

26

119

62

21

President Director

Senior Vice President

Vice President

Assistant Vice President

Manager

Assistant Manager

Associate

Clerical and Non Clerical

1

4

7

22

18

37

90

49

9090

49

37

18
22

1
4

7
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F. TEKNOLOGI INFORMASI
Divisi Teknologi Informasi (TI) bertanggung jawab atas kelancaran
sistem kerja yang berbasis teknologi informasi untuk mendukung
kegiatan bisnis, termasuk yang terkait langsung dengan kelancaran
layanan terhadap nasabah. Di tahun 2012, divisi TI telah melakukan
berbagai pembaruan dan inovasi terkait dengan beberapa hal
berikut ini:
- Mengembangkan Sistem untuk Produk Universal Life
 Sistem telah diluncurkan pada tanggal 19 September 2012
 untuk mendukung administrasi polis produk Universal Life

- Meluncurkan Sistem Regional Point of Sales untuk
  Saluran Distribusi Agency
 Sistem Regional Point of Sales adalah sistem pendukung
  penjualan polis asuransi Great Eastern Life Indonesia. Pada
  tahap pertama, sistem ini dikembangkan untuk saluran
   distribusi agency dan telah diluncurkan pada 29 Oktober
  2012

- Migrasi ke Lotus Notes
  Sebagai bagian dari upaya peningkatan kinerja karyawan
  melalui kemudahan komunikasi, divisi TI melakukan migrasi
   dari sistem email Microsoft Outlook ke Lotus Notes sebagai
   standar sistem email Great Eastern Life. Migrasi telah
  diselesaikan pada tanggal 1 Desember 2012

- Mengembangkan Sistem untuk Asuransi Kumpulan
  Untuk menunjang lini bisnis baru Great Eastern Life, divisi TI
  juga mengembangkan sistem untuk lini bisnis Asuransi
  Kumpulan yang akan mulai digunakan pada 1 Januari 2013

F. INFORMATION   
TECHNOLOGY

Information Technology (IT) division is
reposible for ensuring the smooth IT-based
working system to support business
activities, including to support Company’s
services to customers. In 2012, IT division
has done several updates and innovation
as below:
- Development of System for 

Universal Life Product
The system has been launched on

  19 September 2012 to support the
   policy administration of Universal Life
  product
- Launch of Regional Point of Sales
  System for Agency Distribution
  Channel
 Regional Point of Sales system is a
  supporting system for Great Eastern
  Life’s insurance policy sales. At the
  first phase, the system was developed
  for Agency distribution channel and
   has been launched on 29 October
   2012
- Migration to Lotus Notes
 As part of the effots to improve
 e m p l o y e e  p e r f o r m a n c e  i n
  communications, IT division has done
  email system migration from Microsoft
  Outlook to Lotus Notes as Great
 Eastern Life’s email system standard.
  The migration process has been
  completed on 1 December 2012
- Development of System for Group
  Insurance
  In order to support Great Eastern Life’s
  new business line, IT division has also
  developed a system for Group
  Insurance business line. The system
  will be used on 1 January 2013
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Sejak didirikan, Great Eastern Life berkomitmen untuk berkontribusi
kepada industri asuransi jiwa Indonesia. Perusahaan memahami
bahwa kesadaran masyarakat akan pentingnya memiliki asuransi
jiwa masih sangat rendah. Sebagian masyarakat berpendapat
bahwa hanya orang mampu yang memerlukan asuransi.

Di tahun 2012, Great Eastern Life bermitra dengan Asosiasi
Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI), pelaku industri, asosiasi terkait
serta regulator untuk mengadakan program edukasi publik.
Program yang diberi nama Insurance Day 2012 mengusung
tema “Asuransi untuk Semua”. Rangkaian aktifitas dilaksanakan
di Jakarta dan beberapa kota besar lainnya dalam Insurance
Day 2012, seperti talk show TV dan radio, iklan layanan
masyarakat untuk edukasi asuransi pada media cetak, televisi
dan radio, serta donor darah dan kompetisi foto.

Untuk mendukung misi mulia dari industri, Great Eastern Life
memberikan dukungan penuh sebagai Sponsor Platinum,
seperti tahun sebelumnya. Partisipasi ini menunjukkan komitmen
perusahaan untuk membangun industri asuransi melalui edukasi
masyarakat pada umumnya, serta meningkatkan kesadaran
masyarakat atas pentingnya asuransi bagi semua orang, tidak
hanya untuk masyarakat kelas atas.

Since its establishment, Great Eastern Life
is always committed to contribute to the
Indonesian life insurance industry. The
Company understands that public
awareness towards the importance of
having life insurance is still very low. Many
believe that only wealthy people need
insurance.

In 2012, Great Eastern Life partnered with
Indonesia Life Insurance Association
(Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia – AAJI)
and other players, related association as
well as regulators to hold public education
program. The program, named Insurance
Day 2012, carried a theme “Insurance for
All”. A series of activities are being held in
Jakarta and several other big cities for
Insurance Day 2012, such as TV and radio
talk show, Public Service Announcement
on Insurance Education on printed media,
TV and radio, as well as blood donor and
photo competition.

Supporting this noble mission of the
Industry, Great Eastern Life provides full
support as a returning Platinum Sponsor,
just like a year earlier. The participation is
to demonstrate the company’s
commitment to advance insurance
industry through education for the public
in general, thus to improve community
awareness, since insurance belongs to
every walks of life and not just for ‘the-
have’ only.

CSR REPORT
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IMPLEMENTASI TATA KELOLA PERUSAHAAN
Great Eastern Life menerapkan tata kelola perusahaan
sebagaimana yang ditetapkan oleh peraturan perundang-
undangan yang berlaku serta Anggaran Dasar Perusahaan.

ORGAN PERUSAHAAN
Great Eastern Life memiliki organ-organ perusahaan sebagai
berikut:
1. Pemegang saham dan Rapat Umum Pemegang Saham
2. Dewan Komisaris
3. Dewan Pengawas Syariah
4. Direksi
Masing-masing organ Perusahaan memiliki independensi dalam
menjalankan fungsinya, menerapkan tugas dan tanggung
jawabnya untuk kepentingan Perusahaan.

1. Rapat Umum Pemegang Saham

Rapat Umum Pemegang Saham menetapkan keputusan
atas berbagai hal penting, selain dari hal operasional harian
semata. Rapat Umum Pemegang Saham menjadi sarana
bagi para pemegang saham untuk membuat keputusan
sesuai dengan anggaran dasar dan peraturan perundangan-
undangan yang berlaku.

Selama tahun 2012, para pemegang saham dan/atau Rapat
Umum Pemegang Saham tidak melakukan intervensi atas
tanggung jawab, fungsi atau otoritas organ perusahaan lainnya,
seperti Dewan Komisaris dan Direksi. Seluruh keputusan yang
dibuat pemegang saham melalui Rapat Umum Pemegang Saham
adalah demi kepentingan jangka panjang Great Eastern Life.

Di tahun 2012, Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan
dilaksanakan pada 23 April 2012. Pemegang saham diundang
secara tertulis.

GCG REPORT

IMPLEMENTATION OF CORPORATE
GOVERNANCE
Great Eastern Life implemented the
corporate governance as required by the
prevailing laws and regulation as well as
Articles of Associations.

COMPANY ORGANS
Great Eastern Life has the following
company organs:
1. Shareholders and General Meeting of
  Shareholders
2. Board of Commissioners
3. Board of Sharia Supervisory
4. Board of Directors
The company organs have independency
in exercising their functions, implementing
their duties and responsibilities, solely for
the interest of the company.

1. General Meeting of
    Shareholders
The General Meeting of Shareholders shall
be the highest rank of company organ to
decide upon important issues other than
daily operations issues. The General
Meeting of Shareholders is a mean for
shareholders to produce important
decisions in compliance with the prevailing
Articles of Associations, laws and
regulations.

During 2012, the shareholders and/or the
General Meeting of Shareholders did not
make any interventions towards the duties,
functions, nor authorities of other company
organs, namely Board of Commissioners
and Board of Directors. All decisions made
by the shareholders through the General
Meeting of Shareholders is for the long-
term interest of Great Eastern Life.

In 2012, the Annual General Meeting of
Shareholders was conducted on 23 April
2012 and the shareholders were notified
in writing and invited.
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2. Dewan Komisaris

Dewan Komisaris memiliki tugas dan tanggung jawab untuk
mengawasi, memberikan nasihat kepada Direksi serta memastikan
penerapan tata kelola perusahaan yang baik di semua tingkatan.

Dewan Komisaris bertindak dalam majelis; sehingga keputusan
harus berasal dari Dewan Komisaris. Setiap anggota dari Dewan
Komisaris tidak bisa bertindak sendiri-sendiri.

Setiap anggota dari Dewan Komisaris, termasuk Presiden
Komisaris, memiliki posisi yang sejajar. Tugas dari Presiden
Komisaris adalah mengoordinasikan aktifitas dari Dewan Komisaris
(primus inter pares).

a. Tugas dan kewenangan Dewan Komisaris
Tugas dan kewenangan Dewan Komisaris adalah:

- Untuk mengawasi manajemen atas kebijakan manajemen
     dan aktifitas operasional

- Untuk menyetujui rencana kerja  dan anggaran Perusahaan

- Untuk melakukan pengawasan atas implementasi Anggaran
   Dasar dan keputusan Rapat Umum Pemegang Saham

- Untuk melakukan pengawasan pelaksanaan kebijakan dan
      prosedur atas Prinsip Mengenal Nasabah, Anti Pencucian
      Uang dan Anti Pendanaan Teroris

b. Komposisi Dewan Komisaris
Struktur Dewan Komisaris pada 31 Desember 2012 adalah
sebagai berikut:

2. Board of Commissioners
Board of Commissioners has duties and
has responsibility in supervising, providing
of advices to the Board of Directors and
ensuring that Great Eastern Life
implements good corporate governance
in all levels.

Board of Commissioners shall form a
council; therefore the decision made
should come from the Board of
Commissioners.  Each member of the
Board of Commissioners can not act
individually.

Each member of Board of Commissioners,
including the President Commissioner,
has equal positions. The duty of President
Commissioner is to coordinate the activities
of the Board of Commissioners (primus
inter pares).

a. Duties and authorities of the Board
 of Commissioners

The duties and authorities of the Board
of Commissioners are:
- To supervise the management

  towards the policy on management
   and operational activities

- To approve the business plan and
       budget

- To supervise the implementation of
    provisions of Articles of Association
    and resolution of General Meeting
     of Shareholders

- To supervise the implementation of
     policies and procedures on the
  Know Your Customers, Anti-Money
         Laundering and Anti-Terrorist
  Financing

b. Composition of the Board of 
Commissioners
The  s t ruc tu re  o f  Board  o f

   Commissioners as of 31 December
   2012 could be seen as follow:

NAMA JABATAN PERWAKILAN PEMEGANG SAHAM
NAME POSITION SHAREHOLDER REPRESENTATION

Andrew Lee Kok Keng Presiden Komisaris Great Eastern Assurance Pte Ltd
President Commissioner

Walter Lumban Gaol Komisaris Independen
Commissioner Independent

Rukita Surjaudaja Komisaris Independen Independen
Independent Commisioner Independent
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c. Independensi Dewan Komisaris
  Setiap anggota dari Dewan Komisaris tidak memiliki hubungan
 keluarga sampai dengan tingkat ketiga baik secara garis
  keturunan langsung maupun lateral ataupun hubungan akibat
   pernikahan.

d. Rapat  Dewan Komisaris
  Selama tahun 2012, Dewan Komisaris mengadakan empat
  kali pertemuan.

c. Independency of the Board of 
Commissioners
Each member  o f  Board  o f

  Commissioners does not have any
   family relationship up to the third
  degree by straight and lateral lineage
    or relationship by marriage.

d. Meeting of the Board of   
Commissioners
During the year of 2012, the Board of

 Commissioners has conducted four
meetings of Board of Commissioners

3. Dewan Pengawas Syariah

Great Eastern Life memiliki Unit Syariah; karena itu Dewan
Pengawas Syariah dibutuhkan. Dewan Pengawas Syariah adalah
dewan independen, yang keanggotaannya ditetapkan dan
ditentukan oleh Dewan Syariah Nasional.

a. Tugas dan Tanggung Jawab Dewan Pengawas Syariah
Tugas dan tanggung jawab Dewan Pengawas Syariah adalah:

- Untuk mengawasi dan memonitor aktifitas syariah dari unit
     syariah untuk memastikan kepatuhan terhadap peraturan
       yang dikeluarkan oleh DSN-MUI

- Untuk mengevaluasi dan memberikan persetujuan atas
  aspek syariah dalam produk dan operasional dari unit
  syariah

- Untuk memberikan saran dan usulan kepada Direksi atas
      kepatuhan syariah dalam operasional

  - Meninjau produk dan layanan syariah yang baru yang tidak
    diatur dalam peraturan yang dikeluarkan oleh DSN-MUI

3. Sharia Supervisory Board
Great Eastern Life has a Sharia Unit;
therefore the existence of Sharia
Supervisory Board is required. Sharia
Supervisory Board is independent board.
Its membership shall be determined and
decided by National Sharia Board.

a. Duties and Responsibility of Sharia
  Supervisory Board

The duties and responsibilities of
  Sharia Supervisory Board are:

- To supervise and monitor the
      operational activities of sharia unit to
   ensure the compliance towards
       instructions issued by DSN – MUI

- To evaluate and give approval
     regarding aspects of sharia in product
   and operational in sharia unit

- To provide advices and suggestions
    to the Board of Directors regarding
      the compliance of sharia upon
     operational

- To review new sharia products and
       services which are not regulated by
    instructions issued by DSN – MUI

NAMA JUMLAH PERTEMUAN KEHADIRAN
NAME NUMBER OF MEETING ATTENDANCE

Andrew Lee Kok Keng 4 4

Walter Lumban Gaol 4 4

Rukita Surjaudaja 4 4

PERTEMUAN DEWAN KOMISARIS
MEETING OF THE BOARD OF COMMISSIONERS



GREAT EASTERN LIFE ANNUAL REPORT 2012 39

NAMA JABATAN
NAME POSITION

Prof. Dr. Hj. Huzaemah T. Yanggo Ketua / Chairman
Drs. H.M. Ichwan Sam Anggota / Member

b. Struktur Dewan Pengawas Syariah
Struktur Dewan Pengawas Syariah selama tahun 2012

b. Structure of Sharia  Supervisory 
Board
The Structure of Sharia  Supervisory
Board during 2012

c. Meeting of Sharia Supervisory  
Board

c. Pertemuan Dewan Pengawas Syariah

NAMA JUMLAH PERTEMUAN KEHADIRAN
NAME NUMBER OF MEETING ATTENDANCE

Prof. Dr. Hj. Huzaemah T. Yanggo 2 2

Drs. H.M. Ichwan Sam 2 2

PERTEMUAN DEWAN PENGAWAS SYARIAH
MEETING OF SHARIA SUPERVISORY BOARD

4. Direksi
Direksi bertanggung jawab secara kolektif dalam mengelola Great
Eastern Life untuk kepentingan Perusahaan sejalan dengan
tujuan Perusahaan. Setiap anggota Direksi menjalankan tugas
dan membuat keputusan sesuai dengan tugas dan otoritasnya
masing-masing. Namun, tugas dari masing-masing anggota
Direksi tetap menjadi tanggung jawab kolektif. Posisi setiap
anggota Direksi, termasuk Presiden Direktur adalah sejajar.
Tugas Presiden Direktur adalah mengoordinasikan aktifitas Direksi
(primus inter pares)

a. Tugas dan tanggung jawab Direksi
Selama tahun 2012, tugas dan tanggung jawab Direksi

   ditetapkan sebagai berikut:

Presiden Direktur & CEO:
1) Bertanggung jawab atas pelaksanaan operasional Great

    Eastern Life
2) Untuk mengawasi dan mengoordinasikan aktifitas dan

    tanggung jawab dari anggota Direksi lainnya
3) Untuk melakukan pengawasan aktifitas dari departemen:

       Human Capital, Investment Management, Operations,
  Customer Experience, Risk Management & Compliance,
  Legal & Corporate Secretariat dan Unit Syariah

4. Board of Directors
Board of Directors is fully responsible
collegially in managing Great Eastern Life
for the best interest of Great Eastern Life
in accordance with its aims and purposes.
Each member of Board of Directors may
implement duties and make decision
subject to the duties and authorities.
However, the duties of each members of
Board of Directors remain a collective
responsibility. The position of Board of
Directors, including the President Director
is equal. The duty of President Director is
to coordinate the activities of the Board
of Directors (primus inter pares).

a. Duties and responsibilities of 
Board of Directors
During 2012, the duties and authorities

   of Board of Directors were determined
   as follows:

President Director & CEO:
1) Be responsible on the execution

    of operational of Great Eastern Life
2) To supervise and coordinate the

  activities and duties of other
   members of Board of Directors

3) To supervise the activities of
  following departments: Human
   Capital, Investment Management,
   Operations, Customer Experience,
      Risk Management & Compliance,
   Legal & Corporate Secretariat, and
    Sharia Unit
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Direktur & CFO
1) Bertanggung jawab atas pelaksanaan operasional Great

Eastern Life
2) Untuk mengawasi dan mengoordinasikan aktifitas dan

tanggung jawab dari anggota Direksi lainnya
3) Untuk melakukan pengawasan aktifitas dari departemen:

Finance, Actuarial & Facility Services

Direktur & CDO
1) Bertanggung jawab atas pelaksanaan operasional Great

     Eastern Life
   2) Untuk mengawasi dan mengoordinasikan aktifitas dan
     tanggung jawab dari anggota Direksi lainnya
    3) Untuk melakukan pengawasan aktifitas dari departemen:
    Agency, Bancassurance dan Group

Direktur & CIO
1) Bertanggung jawab atas pelaksanaan operasional Great

Eastern Life
2) Untuk mengawasi dan mengoordinasikan aktifitas dan

   tanggung jawab dari anggota Direksi lainnya
3) Untuk melakukan pengawasan aktifitas dari departemen

     Teknologi Informasi

b. Jumlah dan komposisi Direksi

c. Rapat Direksi
  Selama bulan Juni hingga Desember 2012, Direksi
  melaksanakan 10 kali rapat manajemen yang dihadiri oleh
   Direksi dan jajaran satu level dibawah Direksi.

Director & CFO
1) Be responsible on the execution

    of operational of Great Eastern Life
    2) To supervise and coordinate the
   activities and duties of other
    members of Board of Directors
     3) To supervise the activities of
  following departments: Finance,
    Actuarial & Facility Services

Director & CDO
1) Be responsible on the execution

     of operational of Great Eastern Life
    2) To supervise and coordinate the
    activities and duties of other
   members of Board of Directors
    3) To supervise the activities of
    following departments: Agency,
       Bancassurance, and Group

Director & CIO
    1) Be responsible on the execution
    of operational of Great Eastern Life
     2) To supervise and coordinate the
    activities and duties of other
    members of Board of Directors
    3) To supervise the activities of IT
    Department

b. Number and composition of the
   Boardof Directors

NAMA JABATAN
NAME POSITION

Chak Chi Wai Presiden Direktur & CEO / President Director & CEO

Windawati Tjahjadi Direktur & CFO / Director & CFO

Chuang Peck San Direktur & CDO / Director & CDO

Yannes Chandra Direktur & CIO / Director & CIO

c. Meeting of the Board of Directors
   During period of June to December
  2012, the Board of Directors has
 conducted 10 management meetings
  that were attended by Board of
 Directors and their subordinates.

NAMA JUMLAH PERTEMUAN KEHADIRAN
NAME NUMBER OF MEETING ATTENDANCE

Chak Chi Wai 10 10

Windawati Tjahjadi 10 08

Chuang Peck San 10 10

Yannes Chandra 10 09
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CORPORATE DATA

A. BOARD OF
    COMMISSIONER’S 

PROFILE
Lee Kok Keng Andrew,
President Commissioner
Andrew has been appointed as President
Commissionaire of PT Great Eastern Life
Indonesia (Great Eastern Life) since April
2012. Currently, he also serves as Group
Chief Marketing & Distribution Officer in
Great Eastern Life Assurance Co Ltd. Prior
to joining Great Eastern, Andrew worked
for OCBC Bank from 1999 to 2010 with
his last assignment as Head, Global
Consumer  F i nanc i a l  Se r v i ces .
He was then moved to BCS Information
System PTE LTD (a subsidiary of OCBC
Bank) as an Executive Chairman from
2010 to 2011. Andrew holds Bachelor of
Social Science (Honours in Economics)
from National University of Singapore.

Rukita Surjaudaja,
Independent Commissioner
R u k i t a  b e c a m e  I n d e p e n d e n t
Commissioner of PT Great Eastern Life
Indonesia in 2006. She has been the
Commissioner of Bank NISP since 2003
up until now and during period 1990 -
1997, she also holds various senior
positions as Director of PT Surya Putra
Rahard ja  f rom 2002 ,  D i rec to r
PT Udayawira Utama from 2000 and
Director of PT Suryasono Sentosa from
1994. She also sits as one of the
Caretaker of BIOTEST Laboratories since
1982.    A graduate from Dentistry Faculty
of Padjajaran University & PPDGS
Padjajaran University, Rukita is also
a registered lecturer unti l  today.

Yan Walter Lumban Gaol,
Commissioner
Walter  has been appointed as
Commisioner in Great Eastern Life since
April 2012. He has been in life insurance

A. PROFIL DEWAN KOMISARIS
Lee Kok Keng Andrew, Presiden Komisaris
Andrew menjabat sebagai Presiden Komisaris PT Great Eastern
Life Indonesia (Great Eastern Life) sejak  April 2012. Saat ini, ia
juga menjabat sebagai Group Chief Marketing & Distribution
Officer di Great Eastern Life Assurance Co Ltd. Sebelum
bergabung dengan Great Eastern, Andrew bekerja untuk OCBC
Bank sejak tahun 1999 hingga tahun 2010 dengan posisi terakhir
sebagai Head, Global Consumer Financial Services. Ia kemudian
pindah ke BCS Information System PTE LTD (anak perusahaan
OCBC Bank) sebagai Executive Chairman pada 2010 hingga
2011. Andrew menyandang gelar Bachelor of Social Science
(Honours in Economics) dari National University of Singapore.

Rukita Surjaudaja, Komisaris Independen
Rukita menjadi Komisaris Independen dari Great Eastern Life
sejak 2006. Rukita telah menjadi Komisaris dari Bank NISP sejak
tahun 2003 hingga saat ini. Rukita juga menjabat sebagai Direktur
PT Surya Putra Rahardja sejak tahun 2002, Direktur PT Udayawira
Utama sejak tahun 2000 serta Direktur PT Suryasono Sentosa
sejak tahun 1994. Ia juga merupakan pengurus dari Laboratorium
BIOTEST sejak tahun 1982. Lulus dari Fakultas Kedokteran Gigi
Universitas Padjajaran dan  Program Pendidikan Dokter Gigi
Spesialis Universitas Padjajaran, Rukita juga merupakan dosen
terdaftar hingga saat ini.

Yan Walter Lumban Gaol, Komisaris
Walter ditunjuk sebagai Komisaris Great Eastern Life sejak April
2012. Ia telah berpengalaman di industri asuransi jiwa sejak

A.  PROFIL DEWAN KOMISARIS / BOARD OF COMMISSIONER’S PROFILE

B.  PROFIL DIREKSI / BOARD OF DIRECTOR’S PROFILE
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April 2012. He has been in life insurance
industry since 1973. Walter started his
career as an Accounting Staff in PT Asuransi
Jiwa Bumi Asih Jaya. His career kept
improving in the Company, with his last
assignment as HRD & Technical Director
(1998 – 2004). He was then moved to Great
Eastern Life, with assignment as Operation
Director from 2004 to 2010. Walter holds
Bachelor degree from Universitas
Krisnadwipayana. He also holds Master
degree from Lembaga Pembinaan dan
Pengembangan Manajemen, Jakarta.

B. BOARD OF DIRECTORS’ 
PROFILE

Chak Chi Wai (Ivan Chak),
President Director & CEO
Ivan Chak has been appointed as President
Director & CEO of PT Great Eastern Life
Indonesia (Great Eastern Life) since April
2012. Prior to joining Great Eastern Life,
Ivan held a number of key positions and
important roles at life insurance industry
Regional Asia. Prior his tenure at AIA Korea
where he served as Senior Vice President
and Chief Marketing Officer from November
2009 – December 2011, he assumed
various key positions at TATA AIG Life
Insurance India: started as Senior Manager
of Operations & Systems since July 2004
to July 2005 then he served as Assistant
Vice President, Head of Zonal Operations,
Best Practice & Quality Assurance,
Customer Service since August 2005 to
March 2007. He then became Vice
President Head of Profit Centers,
Direct Marketing & Customer Marketing of
TATA AIG Life Insurance India from January
2007 to November 2009.

Ivan started his career as Assistant Manager-
AIA Home Office Hong Kong, Asia Pacific
Life Operation from September 1995 to
April 2001. He was Manager - AIG Life
Korea COO Office & Direct Marketing from
May 2001 to September 2002 and
Manager – AIA Home Office Hong Kong
Asia Pacific Life Operations since October
2002 to June 2004.

Ivan Chak holds Bachelor of Science (Honor)
in Actuarial Science from University of
Manitoba, Canada. He also accredited
Fellow of Society of Actuaries USA and
Fellow of Institute of Actuaries India.

Equipped with rich life insurance operations,
systems and marketing experience from
Hong Kong, Korea,    and India, Ivan brings
to Great Eastern Life a dynamic and solid
leadership that will steer the company to
greater heights in the years to come.

tahun 1973. Walter memulai karirnya sebagai Staf Akunting di
PT Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya. Karirnya terus meningkat
dengan jabatan terakhir sebagai HRD & Technical Director
(1998 – 2004). Ia kemudian pindah ke Great Eastern Life, dengan
menjabat sebagai Operation Director pada tahun 2004 hingga
2010. Walter menyandang gelar Sarjana dari Universitas
Krisnadwipayana. Ia juga memperoleh gelar Master dari Lembaga
Pembinaan dan Pengembangan Manajemen, Jakarta.

B. PROFIL DIREKSI
Chak Chi Wai (Ivan Chak), Presiden Direktur & CEO
Ivan Chak ditunjuk sebagai Presiden Direktur & CEO PT Great
Eastern Life Indonesia (Great Eastern Life) sejak April 2012.
Sebelum bergabung dengan Great Eastern Life, Ivan menduduki
berbagai posisi dan peran penting di industri asuransi jiwa di
Asia. Sebelum menjabat sebagai Senior Vice President and Chief
Marketing Officer di AIA Korea untuk periode November 2009
– Desember 2011, Ivan menduduki berbagai posisi penting di
TATA AIG Life Insurance India: dimulai sebagai Senior Manager
of Operations & Systems pada Juli 2004 hingga Juli 2005,
dilanjutkan dengan menjabat sebagai Assistant Vice President,
Head of Zonal Operations, Best Practice & Quality Assurance,
Customer Service pada Agustus 2005 hingga Maret 2007.
Karirnya terus meningkat dengan posisi terakhir sebagai Vice
President Head of Profit Centers, Direct Marketing & Customer
Marketing untuk periode Januari 2007 hingga November 2009.

Ivan memulai karirnya sebagai Asisten Manager di AIA home
Office, Hong Kong, Asia Pacific Life Operation pada September
1995 hingga April 2001. Ia sempat berkarir di AIG Life, Korea,
COO Office & Direct Marketing sebagai Manager pada Mei 2001
hingga September 2002. Setelah itu, Ivan kembali ke AIA Home
Office Hong Kong Asia Pacific Life Operations dengan menjabat
sebagai Manager sejak Oktober 2002 hingga Juni 2004.

Ivan menyandang gelar kehormatan, Bachelor of Science dalam
bidang Ilmu Aktuaria dari University of Manitoba, Canada. Ia juga
merupakan anggota dari Persatuan Aktuaria di Amerika Serikat
dan juga Institut Aktuaria di India.

Dengan pengalaman luasnya di bidang operasional, sistem dan
pemasaran asuransi di Hong Kong, Korea dan India,
kepemimpinan Ivan yang dinamis dan solid akan membawa
Great Eastern Life untuk mencapai posisi penting dalam industri
asuransi Indonesia di masa yang akan datang.
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Windawati Tjahjadi, Direktur/ Chief Financial Officer
Windawati telah berpengalaman lebih dari 17 tahun di industri
keuangan dan asuransi jiwa. Ia menjabat sebagai Direktur Aktuaria
dan Acting President Director PT Great Eastern Life Indonesia
(Great Eastern Life) pada Juli 2011 hingga Maret 2012. Jabatan
sebagai Direktur Aktuaria telah diemban sejak tahun 2009 hingga
saat ini. Sebelumnya, di Great Eastern Life, Windawati menjabat
sebagai Chief Actuary Great Eastern Life sejak tahun 2006 hingga
2009

Sebelum bergabung dengan Great Eastern Life, Windawati
bekerja sebagai Manajer Aktuaria di Lippo Life Assurance
Indonesia pada tahun 1992-1995. Ia kemudian pindah ke
Prudential Life Assurance Indonesia dan menjabat sebagai Vice
President Actuarial & Internal Audit sejak tahun 1995 hingga
2001 dan sebagai Profitability Analyst di Royal Bank Canada
Banking Finance, Toronto, Canada.

Windawati menyandang gelar Bachelor of Science dalam Actuarial
Science & Mathematics, minor dalam Ilmu Komputer dari
University of Nebraska-Lincoln, Amerika Serikat. Ia juga telah
menjalani Financial Reinsurance Training dari Swiss Re, Switzerland
dan Life Insurance Training dari Kyoei Life, Jepang. Windawati
juga merupakan Fellow of Society of Actuaries (FSAI), Fellow of
Life Office Management (FLMI), Life Office Management
Association (LOMA), Amerika Serikat, and Retirement Plan
Associate (RPA) of CEBS (Certified Employee Benefit Specialist)
Program, Kanada.

Yannes Chandra, Direktur/ Chief Information Officer
Yannes telah menjabat sebagai Direktur Informasi dan Operasional
sejak tahun 2009 dan Chief Information Officer sejak tahun 2007
hingga saat ini.

Yannes memulai karir sebagai Programmer di Asuransi Danamon
mulai Januari 1989 hingga Oktober 1991, kemudian menjabat
sebagai Assistant EDP Manager di PT Asuransi Artapala mulai
Oktober 1991 hingga Mei 1994. Di bulan Juni 1994, Yannes
pindah ke PT Solusindo Mitra Sejati untuk menjabat sebagai
System Analyst hingga Agustus 1996, sebelum pindah ke  PT
Summitra Solusindo sebagai Technical Support Manager di PT
Summitra Solusindo pada Agustus 1996 hingga Agustus 1997.

Windawati Tjahjadi,
Director/ Chief Financial Officer
Windawati owns more than 17 years
experience in financial and life insurance
industry. She has served as Actuarial
Director cum Acting President Director
PT Great Eastern Life Indonesia from July
2011 to March 2012, and as Actuarial
Director since 2009 up to now. From 2006
to 2009 she served as Chief Actuary in
Great Eastern Life.

Prior to joining Great Eastern Life, she
worked for Lippo Life Assurance Indonesia
during 1992-1995 as Actuarial Manager.
She also served as Vice President Actuarial
& Internal Audit in Prudential Life Assurance
Indonesia from 1995 to 2001. She was
then moved to Royal Bank Canada
Banking Finance in Toronto, Canada,
to work as a Profitability Analyst.

Windawati holds Bachelor of Science,
with double major in Actuarial Science &
Mathematics, Minor in Computer Science
from University of Nebraska-Lincoln USA.
She also had Financial Reinsurance
Training from Swiss Re Switzerland and
Life Insurance Training from Kyoei Life
Japan. She is accredited Fellow of Society
of Actuaries (FSAI), Fellow of Life Office
Management (FLMI) ,  L i fe Off ice
Management Association (LOMA) USA
and Retirement Plan Associate (RPA) of
CEBS (Certified Employee Benefit
Specialist) Program, Canada.

Yannes Chandra,
Director/ Chief Information Officer
Yannes has been appointed as Technology
Director since 2009 and Chief Information
Officer from 2007 up to now.

Yannes started his career as Programmer
in Asuransi Danamon from January 1989
to October 1991. He then started his
career as Assistant EDP Manager in
PT Asuransi Artapala from October 1991
to May 1994. In June 1994, he moved to
PT Solusindo Mitra Sejati as System
Analyst until August 1996 before moving
to PT Summitra Solusindo to be Technical
Support Manager from August 1996 to
August 1997.
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Yannes kemudian bekerja di PT Asuransi Danamon sebagai
IT Manager mulai bulan Mei 1997 hingga Oktober 1998. Ia
kemudian pindah ke PT Asuransi Allianz Life Indonesia dengan
jabatan sebagai IT General Manager mulai November 1998
hingga Januari 2007.

Yannes menyandang gelar Magister Komputer dari Swiss German
University Indonesia dan Master of Science dari University of
Applied Sciences South-Westphalia, Soest, German.  Ia terdaftar
sebagai Ajun Ahli Asuransi Indonesia (AAAIJ).

Chuang Peck San, Direktur/ Chief Distribution Officer
Chuang Peck San, atau dikenal dengan Gary Chuang adalah
Direktur/ Chief Distribution Officer Great Eastern Life sejak April
2012. Sebelum ditempatkan di Great Eastern Life Indonesia
pada November 2011, Gary merupakan bagian dari Group
Marketing and Distribution dari Great Eastern Life Assurance Ltd
sejak Juli 2011.

Gary memiliki pengalaman lebih dari 30 tahun di industri asuransi
jiwa. Sebelum bergabung dengan Great Eastern, Ia adalah
Konsultan untuk AIA Financial Agency di Indonesia.  Gary memiliki
pengetahuan dan pengalaman kerja yang luas di bisnis asuransi
jiwa, khususnya dalam bidang manajemen agen, distribusi,
marketing serta asuransi kumpulan (group insurance). Gary
pernah menjabat berbagai posisi manajemen senior, seperti
Assistant Vice President of Marketing, Vice President of Sales,
Senior Vice President of Agency,dan Executive Vice President
& Chief Distribution Officer di berbagai perusahaan asuransi jiwa
internasional di pasar Singapura, China dan Taiwan. Ia juga
pernah menjabat sebagai General Manager Manulife untuk Kantor
Pemasaran Sinochem Foshan dan bertanggung jawab untuk
menyiapkan kantor pemasaran Manulife yang pertama di Provinsi
Guandong, Cina. Gary juga telah meraih berbagai kesuksesan
dalam mendistribusikan produk dan layanan asuransi jiwa melalui
berbagai alternatif saluran distribusi, termasuk broker, bank,
perusahaan kartu kredit serta direct mailing. Pengalaman dalam
bidang marketingnya mencakup pengembangan produk, riset
pasar, hubungan masyarakat, periklanan, branding,serta
menyediakan dukungan dalam penjualan dan pemasaran untuk
distribusi agency.

Gary adalah Chartered Insurer, dan merupakan anggota Chartered
Institute of Insurance dari Chartered Insurance Institute, Inggris.
Gary juga menyandang gelar Diploma in Business Study (jurusan
asuransi) dari Ngee Ann Polytechnics.

Yannes also worked in PT Asuransi
Danamon as IT Manager from May 1997
to October 1998 and in PT Asuransi Allianz
Life Indonesia from November 1998 to
January 2007 as IT General Manager.

He holds Master Degree in Computer
Science from Swiss German University
Indonesia and Master of Science from
University of Applied Sciences South-
Westphalia, Soest, Germany. He also
accredited Ajun Ahli Asuransi Indonesia
(AAAIJ).

Chuang Peck San,
Director/ Chief Distribution Officer
Chuang Peck San, or known as
Gary Chuang has been a Director/Chief
Distribution Officer of Great Eastern Life
since April 2012. Before he was relocated
to Great Eastern Life Indonesia in
November 2011, Gary joined the Group
Marketing and Distribution Division at Great
Eastern Life Assurance Ltd in July 2011.

Gary has more than 30 years of experience
in the life insurance industry. Prior to joining
Great Eastern, he was the Consultant for
AIA Financial Agency in Indonesia. Gary
has extensive knowledge and working
experience in the life insurance business
especially in the areas of agency
management, distribution, marketing and
group insurance. He has held senior
management positions, including Assistant
Vice President of Marketing, Vice President
of Sales, Senior Vice President of Agency,
and Executive Vice President & Chief
Distribution Officer with international life
insurance companies in the Singapore,
China and Taiwan markets. He was the
General Manager for Manulife-Sinochem
Foshan Sales Office, responsible for setting
up the Company's first sales office for the
Guangdong Province in China. He has
also enjoyed much success distributing
life insurance products and services using
alternative distribution channels, including
brokers, banks, credit card companies
and direct mailing. His marketing
experience encompasses product
development, market research, public
relations, advertising, branding, and
providing sales and marketing support to
the agency distribution.

Gary is a Chartered Insurer, and is an
Associate of the Chartered Institute of
Insurance awarded by the Chartered
Insurance Institute, United Kingdom.
Gary also holds a Diploma in Business
Studies (major in Insurance) awarded by
Ngee Ann Polytechnics.



46 LAPORAN TAHUNAN 2012 GREAT EASTERN LIFE

Sejak berdiri tahun 1996, Great Eastern Life selalu berkomitmen
untuk menyediakan produk inovatif, yang didesain untuk
memenuhi kebutuhan para nasabah. Dengan rangkaian produk
yang komprehensif, Great Eastern Life bertujuan untuk membantu
nasabah dalam perencanaan keuangan, mulai dari pendidikan
anak, perlindungan kesehatan, kebutuhan investasi sampai
persiapan masa pensiun. Perusahaan berharap nasabah dapat
merencanakan masa depan dengan lebih baik sekaligus terlindungi
dari hal-hal yang tidak terduga dan mungkin terjadi.

Di tahun 2012, Great Eastern Life meluncurkan beberapa produk
baru. Beberapa produk didistribusikan melalui saluran distribusi
bancassurance, melalui kerjasama eksklusif dengan Bank OCBC
NISP, sedangkan produk lainnya didistribusikan melalui saluran
distribusi agency.

PRODUK
Bancassurance
Untuk saluran distribusi bancassurance, Great Eastern Life
meluncurkan tiga produk. MaxHealth, term life yang
dikombinasikan dengan manfaat Hospital Cash dan Protection
Plan, diciptakan untuk nasabah yang membutuhkan perlindungan
asuransi untuk tertanggung atas kematian dan perawatan
di rumah sakit. Premi yang dibayarkan untuk produk ini bervariasi,
tergantung dari tipe Program yang dipilih dan jenis kelamin.

Sementara itu, nasabah yang sering ke Singapura dan Malaysia
untuk mendapatkan perawatan kesehatan, Great Eastern Life
menawarkan MaxPrestige Care. Produk ini didedikasikan untuk
nasabah Premier Bank OCBC NISP. Ada tiga Program dalam
MaxPrestige Care yang bisa menjadi pilihan pemegang polis,
yaitu Program Platinum, Program Gold dan Program Silver.
Setiap Program memiliki batas manfaat tahunan dan seumur
hidup.

Produk lainnya yang dipersembahkan untuk nasabah Premier
Bank OCBC NISP adalah MaxPrestige Heritage. Produk ini
merupakan produk Universal Life pertama yang dipasarkan
melalui saluran distribusi bancassurance di Indonesia.
Produk ini melindungi pembagian harta warisan keluarga. Produk
ini tidak hanya memberikan manfaat apabila nasabah meninggal

Since its establishment in 1996,
Great Eastern Life has been always
committed to provide customers with
innovative products, designed to meet
the customers’ need. With vary of
comprehensive products, Great Eastern
Life aims to help customers in their financial
planning, from children education, health
protection, investment as well as retirement
preparation. The Company wishes
customers can better plan their futures
as well as protect them from possible
unexpected events.

In 2012, Great Eastern Life launched
several new products. Some products are
distributed through bancassurance
channel, in exclusive partnership with Bank
OCBC NISP, while others are distributed
through agency channel.

PRODUCTS
Bancassurance
For bancassurance channel, Great Eastern
Life launched three products. MaxHealth,
a term life combined with Hospital Cash
and Protection Plan, were created for
customers that need insurance cover to
the insured against  death and
hospitalization. Its premium varies,
depends on Plan Type and Gender.

Meanwhile, for customers that likely to
have medical treatment in Singapore and
Malaysia, Great Eastern Life offers
MaxPrestige Care. This product is
dedicated for Bank OCBC NISP Premier
customers. There are three plan types of
MaxPrestige Care for policyholder’s
selection. There are Platinum Plan, Gold
Plan and Silver Plan. Each plan type carries
its own Annual and lifetime benefit Limit.

Another product for Bank OCBC NISP
Premier customers is MaxPrestige
Heritage. This product is the first Universal
Li fe product distr ibuted through
bancassurance channel in Indonesia. It is
a Universal Life covering legacy distribution
for family. It provides benefit not only when
t h e  c u s t o m e r s  p a s s e d  a w a y
(death benefit), but also a maturity benefit

PRODUCT AND SERVICES



dunia (manfaat kematian), namun juga memberikan manfaat
imbal hasil yang terjamin dalam Dolar AS pada saat produk jatuh
tempo. MaxPrestige Heritage, melindungi nasabah hingga usia
99 tahun, cocok untuk nasabah yang merencanakan pembagian
harta kekayaan sekaligus sebagai investasi jangka panjang.

Agency
Saluran distribusi Agency juga menawarkan berbagai variasi
produk, termasuk yang baru diluncurkan di tahun 2012.
Untuk menyediakan alternatif produk lebih banyak kepada
nasabah, Great Eastern Life meluncurkan dua produk unit linked
yang berdenominasi Dolar AS.

Greatlink Prime Investpro USD adalah produk unit linked
berpremi tunggal yang ditawarkan kepada nasabah yang ingin
berinvestasi secara rutin. Nasabah dapat memilih fund yang
sesuai dengan perencanaan keuangannya. Sementara itu,
bagi nasabah yang membutuhkan produk whole life,
Great Eastern Life juga meluncurkan Greatlink Flexipro USD.
Produk ini adalah produk whole life dengan premi reguler dimana
nilai polis ditentukan pilihan fund dari pemegang polis.

Kedua produk ini bisa didapatkan dari agen Great Eastern Life.

PROGRAM PEMASARAN UNTUK NASABAH
Untuk memberikan nilai tambah bagi para nasabah sekaligus
sebagai pembeda Great Eastern Life dari kompetitor,
Great Eastern Life meluncurkan Live Great Programme.
Program ini adalah program loyalitas nasabah, yang diciptakan
sebagai refleksi komitmen Perusahaan sebagai Life Company.

Untuk tahap awal, di tahun 2012, Live Great Programme
diluncurkan untuk nasabah Asuransi Kumpulan, yaitu karyawan
Bank OCBC NISP beserta keluarganya. Program ini menawarkan
berbagai manfaat dan keuntungan untuk nasabah, serta
diharapkan dapat menjadi kekuatan Great Eastern Life dalam
mempertahankan loyalitas nasabah serta mendapatkan nasabah
baru.

Sebagai nasabah Great Eastern Life, karyawan Bank OCBC
NISP beserta keluarga berhak atas Kartu Live Great. Tidak hanya
berfungsi sebagai kartu fasilitas kesehatan non-tunai, Kartu Live
Great juga memberikan akses eksklusif dalam kesehatan dan
kebugaran untuk menikmati berbagai diskon dan program spesial
di lebih dari 1.100 mitra merchant di Asia. Sampai dengan
Desember 2012, tim Great Eastern Life telah bekerja sama
dengan 16 merchant lokal sebagai mitra Great Eastern Life dalam
Live Great Programme, termasuk diantaranya LifeSpa, mom n
jo dan Chiropratic Indonesia.
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of guaranteed yield denominated in US
Dollar. MaxPrestige Heritage, covering the
customers up to the age of 99, is suitable
for those planning for legacy distribution
to the families as well as for a long-term
investment.

Agency
Agency channel also provides vary of
products, including the new ones launched
in 2012. In order to provide more options
to customers, Great Eastern Life launched
two unit linked products, denominated in
US Dollar.

Greatlink Prime Investpro USD is a
single premium unit linked product, offered
to customers that are willing to have regular
investment. Customers are also allowed
to choose funds that suit their financial
planning. Meanwhile, for those looking for
a whole life product, Great Eastern Life
has also launched Greatlink Flexipro
USD. This is a regular premium whole life
product in which the policy values are
related to the fund performance chosen
by the policyholders.

These products can be obtained from
Great Eastern Life’s Agents.

CUSTOMER MARKETING PROGRAM
In order to offer added value to customers,
as well as our differentiator from our
competitors, Great Eastern Life launched
Live Great Programme. This is a
customer loyalty programme, created as
the reflection of our commitment as a Life
Company.

For the initial stage, in 2012, Live Great
Programme was launched to our Group
Insurance customers, which are Bank
OCBC N ISP’s  emp loyees  and
dependants. The programme offers several
benefits and privileges for customers and
is expected to be Great Eastern Life’s
strength to retain customer loyalty as well
as acquiring new customers.

As Great Eastern Life’s customers, Bank
OCBC NISP’s employees and depandants
were entitled to Live Great Card. Not only
functioning as a cashless medical card,
Live Great Card also offers more benefits.
Live Great Card gives exclusive access in
health and wellness to customers to enjoy
special discount and program in more
than 1,100 partner establishment in Asia.
Up to December 2012, Great Eastern Life
team has also engaged with 16 local
merchants as Great Eastern Life’s  partners
in Live Great Programme, that include
LifeSpa, mom n jo and Chiropractic
Indonesia.
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ORGANIZATION STRUCTURE

President Director/ Chief Executive Officer Ivan Chak

Director/ Chief Financial Officer Windawati Tjahjadi

Director/ Chief Information Officer Yannes Tjandra

Director/ Chief Distribution Officer Chuang Peck San

Chief Agency Officer Ang Chee Leong

Head, Bancasurrance Seo Wei Ming

Head, Finance Dian Anggriani Rahardja

Head, Human Capital Yungki Aldrin

Head, Investment Management Rachman Untung Budiman

Head, Operations Bachtiar

Head, Customer Experience Kartina Sury

Head, Legal and  Corporate Secretary Silvanty Nova

Head, Risk Management & Compliance Sariniatun

Head, Sharia Unit Sangkut Wijaya

President Director/
Chief Executive Officer

Chief
Agency Officer

Head,
Bancasurrance

Head,
Finance

Head,
Human Capital

Head,
Investment

Management

Director/
Chief Distribution Officer

Director/
Chief Financial Officer

Director/
Chief Information Officer



Head,
Operations

Head,
Customer

Experience

Head,
Legal and
Corporate
Secretariat

Head,
Risk Management

& Compliance

Head,
Sharia Unit
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